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丸
善
は
化
学
品
向
け
倉
庫
を
提

供
す
る
物
流
サ
ー
ビ
ス
企
業
で
、

２
０
１
９
年
に
創
業
１
０
０
年
を

迎
え
た
老
舗
だ
。
東
京
湾
に
面
し

た
千
葉
県
市
川
市
の
京
葉
油
槽
所

は
、
タ
ン
カ
ー
か
ら
の
荷
受
け
、

分
析
や
サ
ン
プ
リ
ン
グ
、
さ
ま
ざ

ま
な
荷
姿
に
対
応
す
る
保
管
、
コ

ン
テ
ナ
か
ら
ド
ラ
ム
へ
の
充
填
、
ド

ラ
ム
か
ら
ロ
ー
リ
ー
へ
の
抜
缶
、
出

荷
ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供

す
る
。
２
０
１
６
年
に
は
大
規
模

な
化
学
品
物
流
倉
庫
で
あ
る
柏
事

業
所
を
開
設
し
て
お
り
、
ま
す
ま

す
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を
拡
げ
て
い
る
。

同
社
が
抱
え
る
課
題
は
、
受
注

す
る
オ
ー
ダ
ー
量
と
複
雑
さ
だ
。

新
し
い
物
流
倉
庫
が
で
き
た
こ
と

5年後、10年後を見据え、
業務の自動化を推進するために
Autoジョブ名人にリプレース

丸善株式会社 
カスタマーサービス部

（兼）倉庫部 
部長

吉川誠一郎氏

で
、
従
来
扱
っ
て
き
た
バ
ル
ク
品

に
加
え
、
海
外
か
ら
輸
入
す
る
倉

庫
品
が
ほ
ぼ
３
倍
に
増
え
た
。
ま

た
、
サ
ー
ビ
ス
の
付
加
価
値
を
上

げ
る
た
め
の
油
槽
所
の
作
業
が
ど

ん
ど
ん
複
雑
に
な
り
、
人
手
で
の

処
理
が
難
し
く
な
っ
た
。
立
地
の

よ
い
敷
地
に
倉
庫
を
構
え
て
い
る

と
は
い
え
、
大
手
メ
ー
カ
ー
が
自

前
で
倉
庫
を
設
置
す
る
こ
と
も
増

え
て
き
た
た
め
、
よ
り
付
加
価
値

の
高
い
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
に
な
る
。

そ
こ
で
同
社
は
、
受
注
処
理
を

可
能
な
限
り
自
動
化
し
、
人
手
に

よ
る
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
を
充

実
さ
せ
て
い
く
と
い
う
方
針
を
立

て
た
。「
ロ
ボ
ッ
ト
化
し
て
人
を
減

ら
す
の
で
は
な
く
、
空
い
た
時
間

で
人
を
育
て
、
お
客
さ
ま
に
向
け

た
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
て
い
こ
う
と
い

う
の
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
の
背
景
で
す
」

と
吉
川
氏
は
語
る
。

こ
う
し
て
２
年
前
に
導
入
し
た

の
が
国
内
で
も
メ
ジ
ャ
ー
な
Ｒ
Ｐ

Ａ
製
品
だ
。
製
品
選
定
の
理
由
は
、

Ｐ
Ｃ
操
作
が
で
き
る
程
度
の
ス
キ

ル
で
扱
え
る
点
、
そ
し
て
オ
ン
ラ

イ
ン
の
ユ
ー
ザ
ー
フ
ォ
ー
ラ
ム
も
充

実
し
て
い
る
点
。
し
か
し
、
実
際

に
運
用
を
始
め
る
と
、
処
理
が
途

中
で
止
ま
る
こ
と
が
あ
っ
た
と
い
う
。

「
途
中
で
止
ま
る
と
、
人
が
ボ
タ
ン

を
押
し
に
行
っ
て
い
ま
し
た
。
自
動

化
す
る
つ
も
り
だ
っ
た
の
に
、
人
手

丸善の
RPA導入成功は
チーム戦が鍵だった

が
か
か
っ
て
な
ん
だ
か
な
あ
と
い
う

不
満
が
あ
り
ま
し
た
」（
青
木
氏
）。

そ
ん
な
不
満
を
抱
え
た
中
、
ユ

ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ

ジ
ョ
ブ
名
人
を
試
用
し
た
と
こ
ろ
、

今
ま
で
止
ま
っ
て
い
た
処
理
が
安

定
し
て
動
い
た
と
い
う
。
ロ
ボ
ッ

ト
の
開
発
に
携
わ
っ
た
鈴
木
氏
は
、

「
最
初
に
導
入
し
た
Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品

は
、
私
の
よ
う
に
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

知
ら
な
い
人
で
も
作
れ
る
の
で
す

が
、
止
ま
っ
て
し
ま
う
処
理
が
あ

り
ま
し
た
。
一
方
、
Ａｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ

ブ
名
人
の
場
合
、
動
作
は
安
定
し

て
い
ま
し
た
」と
語
る
。

多
く
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
で
は
、
一

連
の
操
作
を
ま
と
め
た
部
品
を
つ

な
ぎ
合
わ
せ
て
自
動
化
を
指
示
す

る
フ
ロ
ー
型
で
の
開
発
が
一
般
的

だ
。
こ
れ
に
対
し
て
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ

ブ
名
人
は
、
操
作
対
象
の
ボ
タ
ン

や
画
面
を
タ
グ
単
位
で
指
定
し
て
、

操
作
を
登
録
し
て
い
く
た
め
、
動

丸善株式会社
カスタマーサービス部
受注室（兼）
システム管理室 
課長代理

青木克之氏

丸善株式会社

受
注
業
務
を
自
動
化
し
、

人
手
の

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
を

充
実
さ
せ
る

安
定
性
を
欠
い
て
い
た

Ｒ
Ｐ
Ａ
か
ら

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
へ

乗
り
換
え

千葉の市川市を拠点に物流サービ
ス業を展開する丸善は、増え続ける
受注処理をAutoジョブ名人で自動
化している。導入と定着を手がけた
5人のメンバーにRPA導入までの
苦労や成功の秘訣を聞いてみた。
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る
作
業
の
自
動
化
だ
。「
１
日
１
０

０
枚
く
ら
い
撮
影
し
て
、
90
近
い

荷
主
の
フ
ォ
ル
ダ
に
振
り
分
け
ま
す
。

や
ら
な
く
て
も
大
き
な
影
響
は
出

な
い
が
、
や
ら
な
い
と
写
真
が
ど
ん

ど
ん
溜
ま
っ
て
し
ま
う
。
現
場
の
メ

ン
バ
ー
が
事
務
所
に
戻
っ
て
や
っ
て

い
た
の
で
、
こ
れ
は
な
ん
と
か
楽
に

し
た
い
な
と
」（
鈴
木
氏
）と
い
う

こ
と
で
、
以
前
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
か
ら
含

め
て
、
地
道
に
改
良
を
加
え
、
年

単
位
で
作
り
上
げ
た
も
の
だ
。

現
場
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
導
入

効
果
が
得
ら
れ
て
い
る
。
神
田
氏

は
、「
う
ち
の
部
署
は
単
純
だ
け
ど
、

工
数
の
多
い
業
務
ば
か
り
。
昨
年
、

入
社
し
た
メ
ン
バ
ー
か
ら
は
、『
こ

ん
な
仕
事
を
人
手
で
や
っ
て
い
た

な
ん
て
信
じ
ら
れ
な
い
』『
Ｒ
Ｐ
Ａ
は

な
く
さ
な
い
で
ほ
し
い
』と
言
わ
れ

て
い
ま
す
」と
語
る
。
ま
た
、
業
務

が
自
動
化
さ
れ
た
の
を
見
て
、
興

味
を
持
つ
社
員
も
出
て
き
て
お
り
、

作
は
安
定
し
て
い
る
。
丸
善
で
も
、

今
ま
で
は
途
中
で
止
ま
っ
て
し
ま

う
こ
と
を
見
越
し
て
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は

昼
間
し
か
動
か
し
て
い
な
か
っ
た

が
、
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
に
な
っ

て
か
ら
は
夜
間
も
動
か
せ
る
よ
う

に
な
っ
た
。

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
に
乗
り
換

え
た
理
由
は
安
定
性
だ
け
で
は
な

い
。
試
用
期
間
が
長
い
た
め
、
じ
っ

く
り
試
す
こ
と
が
で
き
る
点
は
大

き
か
っ
た
。
ま
た
、
専
任
の
サ
ポ
ー

ト
担
当
が
つ
く
と
い
う
点
も
魅
力

的
だ
っ
た
。「
レ
ス
ポ
ン
ス
も
速
い
し
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
以
外
の
こ
と
も
き
ち
ん
と

答
え
て
く
れ
ま
す
。
な
に
よ
り
物

流
業
界
に
強
い
の
で
、
わ
れ
わ
れ

が
使
う
用
語
も
理
解
し
て
く
れ
ま

し
た
」（
鈴
木
氏
）。
こ
う
し
て
最

初
の
導
入
か
ら
２
年
後
、
同
社
は

利
用
す
る
Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
を
Ａ
ｕ
ｔ

ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
に
乗
り
換
え
た
。

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
の
適
用

業
務
は
多
岐
に
渡
っ
て
い
る
。
た

と
え
ば
管
理
部
の
場
合
、
入
金
の

消
し
込
み
処
理
に
使
っ
て
い
る
。

オ
ン
ラ
イ
ン
バ
ン
キ
ン
グ
か
ら
デ

ー
タ
を
取
得
し
、
入
金
さ
れ
て
い

る
金
額
と
請
求
書
の
金
額
を
突
合

す
る
と
い
う
処
理
だ
。
神
田
氏
は

「
多
い
と
一
日
１
５
０
件
ほ
ど
の

処
理
が
発
生
す
る
の
で
、
ま
る
ま

る
１
日
か
か
っ
て
し
ま
う
人
も
い

ま
す
。
こ
れ
を
部
下
に
お
願
い
す

る
の
も
や
は
り
酷
な
の
で
、
青
木

か
ら
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
提
案
に
い
ち
早

く
の
り
ま
し
た
」と
語
る
。

と
は
い
え
、
神
田
氏
も
操
作
は

初
め
て
だ
っ
た
の
で
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の

動
作
シ
ナ
リ
オ
で
あ
る
ス
ク
リ
プ

ト
作
成
も
そ
れ
な
り
に
苦
労
し
た
。

ど
う
や
っ
た
ら
フ
ァ
イ
ル
を
開
く

の
か
、
ど
こ
に
置
け
ば
処
理
対
象

に
な
る
の
か
、
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
の
特

定
の
セ
ル
に
ど
う
や
っ
て
値
を
入

れ
れ
ば
よ
い
の
か
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ

ー
処
理
を
ど
の
よ
う
に
扱
え
ば
よ

い
の
か
な
ど
を
調
べ
て
試
行
錯
誤

し
た
が
、
自
己
解
決
で
き
な
い
部

分
は
専
任
サ
ポ
ー
ト
に
聞
く
こ
と

で
解
決
し
た
と
い
う
。

一
方
、
鈴
木
氏
は
基
幹
シ
ス
テ
ム

か
ら
入
手
し
た
在
庫
表
の
更
新
な

ど
現
場
の
時
短
に
つ
な
が
る
ス
ク
リ

プ
ト
か
ら
手
を
つ
け
た
。
そ
し
て
周

り
の
メ
ン
バ
ー
か
ら「
超
大
作
」と
呼

ば
れ
た
ス
ク
リ
プ
ト
は
、
入
荷
し
た

商
品
の
写
真
を
荷
主
ご
と
に
分
け

「
こ
の
業
務
を
自
動
化
で
き
ま
せ
ん

か
？
」と
い
う
相
談
も
持
ち
か
け
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
は
、
お
約
束
と
も
言
え

る「
月
●
●
時
間
の
削
減
」と
い
う

導
入
効
果
は
ま
だ
な
い
。
そ
の
た
め
、

経
営
陣
に
向
け
て
は
、
と
に
か
く

長
い
目
で
効
果
を
見
て
も
ら
う
よ

う
働
き
か
け
て
い
る
と
い
う
。「
経

営
者
は
概
し
て
短
期
的
な
導
入
効

果
を
求
め
が
ち
。
で
す
か
ら
、
弊

社
は
経
営
の
メ
ン
バ
ー
に
は
、『
や

り
続
け
て
い
れ
ば
５
年
後
は
も
っ
と

よ
く
な
っ
て
い
ま
す
』と
言
い
続
け

て
い
ま
す
」と
吉
川
氏
は
語
る
。

田
中
氏
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
振
り
返
り
、「
こ
こ
ま
で

成
功
す
る
と
は
思
わ
な
か
っ
た
」

と
語
る
。
と
い
う
の
も
、
過
去
に

顧
客
管
理
や
棚
管
理
、
営
業
支
援

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
Ｉ
Ｔ
製
品
を
導

入
し
、
使
わ
れ
ず
に
風
化
し
て
し

ま
っ
た
と
い
う
経
験
が
い
く
つ
も

あ
っ
た
か
ら
だ
。「
プ
ロ
パ
ー
で

20
年
働
い
て
き
た
の
で
、
使
わ
れ

ず
に
ゴ
ミ
と
し
て
捨
て
ら
れ
た
シ

ス
テ
ム
は
い
っ
ぱ
い
見
て
き
ま
し

た
。
だ
か
ら
、
や
り
た
い
メ
ン
バ

ー
が
や
ら
な
い
と
ダ
メ
だ
と
思
っ

て
い
ま
し
た
」（
田
中
氏
）。

今
回
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
関
し
て
も
、

導
入
当
初
か
ら
社
内
勉
強
会
を
や

っ
て
い
た
が
、
結
局
参
加
者
は
減

っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
。
し
か
し
、

や
り
た
い
メ
ン
バ
ー
だ
け
で
地
道

に
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
活
動
を
続
け
、
結
果

と
し
て
そ
の
活
動
は
効
を
奏
し
た
。

ま
ず
ビ
ジ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
作
り
、

組
織
の
枠
組
み
を
超
え
て
、
や
り

た
い
メ
ン
バ
ー
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き

た
か
ら
だ
と
田
中
氏
は
分
析
す
る
。

田
中
氏
は
、「
と
に
か
く
み
ん
な
に

試
し
て
も
ら
い
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
す

る
流
れ
が
よ
か
っ
た
」と
振
り
返
る
。

鈴
木
氏
は
、「
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
使
っ

て
、
省
け
る
仕
事
は
と
に
か
く
省

き
、
人
し
か
で
き
な
い
荷
主
と
の

話
に
時
間
を
割
き
た
い
。
５
年
後
、

10
年
後
、
人
手
不
足
で
働
く
メ
ン

バ
ー
が
少
な
く
な
っ
た
と
き
に
、

自
分
で
業
務
を
自
動
化
で
き
る
Ｒ

Ｐ
Ａ
や
っ
て
お
い
て
よ
か
っ
た
な

と
実
感
す
る
た
め
に
」と
先
を
見

通
す
。
今
後
も
焦
ら
ず
社
内
で
の

適
用
範
囲
を
拡
げ
つ
つ
、
同
業
や

業
界
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
も
知
見
を

共
有
し
て
い
き
た
い
と
い
う
。

丸善株式会社 
カスタマーサービス部 
受注室（兼）
システム管理室
係長

鈴木洋輔氏

丸善株式会社 
京葉油槽所

管理部 管理室 
主任

神田義幸氏

丸善株式会社 
カスタマーサービス部

受注室（兼）
システム管理室

室長

田中康文氏

今
ま
で
人
手
で

や
っ
て
い
た
の
が

信
じ
ら
れ
な
い

5
年
後
、10
年
後

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
や
っ
て
い
て

よ
か
っ
た
と

実
感
す
る
た
め
に



EDIによる受発注データ通信の自動化

WebEDIによる受発注データのダウンロード

コンピュータによる
自動受信

EDI

手作業
取引先ごとに
操作が異なる

4

Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
変
革
し
た

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

電
話
回
線
な
ど
を
利
用
し
て
、

企
業
間
の
商
取
引
の
受
発
注
、
出

荷
、
納
品
、
請
求
、
支
払
い
な
ど

の
情
報
取
得
を
自
動
化
で
き
る
シ

ス
テ
ム
が
Ｅ
Ｄ
Ｉ（E

lectronic 
D
ata Interchange

）だ
。

電
話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
、
郵
送
と
い
っ

た
旧
来
の
手
段
と
比
べ
て
、
コ
ス

ト
や
手
間
を
省
け
る
う
え
、
紙
の

書
類
や
伝
票
は
不
要
に
な
り
、
用

紙
代
、
印
刷
代
も
削
減
で
き
、
書

類
を
保
管
す
る
ス
ペ
ー
ス
も
不
要

と
な
る
。

業
務
効
率
も
劇
的
に
改
善
す
る
。

伝
票
情
報
の
入
力
を
人
の
手
作
業

に
頼
ら
な
く
て
よ
い
た
め
、
デ
ー

タ
の
誤
入
力
、
不
備
、
重
複
な
ど

の
ミ
ス
が
な
く
な
る
し
、
蓄
積
す

る
デ
ー
タ
の
精
度
が
上
が
る
た
め

売
上
や
在
庫
を
正
確
に
把
握
で
き

る
よ
う
に
な
る
。

企
業
間
で
売
上
や
在
庫
の
情
報

が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
共
有
で
き
れ

ば
、
情
報
の
検
索
性
が
向
上
す
る

し
、
欠
品
や
無
駄
な
在
庫
を
最
小

限
に
抑
え
ら
れ
る
た
め
、
臨
機
応

変
、
迅
速
な
対
応
が
可
能
と
な
り
、

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
も
つ
な
が
る
。

こ
の
よ
う
に
多
く
の
メ
リ
ッ
ト

が
あ
る
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
１
９
７
０
年
代

か
ら
企
業
間
の
電
子
デ
ー
タ
の
や

り
と
り
に
用
い
ら
れ
て
い
た
が
、

転
換
期
を
も
た
ら
し
た
の
が
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
だ
っ
た
。

固
定
電
話
回
線
を
利
用
す
る
Ｊ

Ｃ
Ａ
手
順
や
全
銀
手
順
は
、「
レ

ガ
シ
ー
手
順
」と
呼
ば
れ
る
。
現

在
も
多
く
の
企
業
が
利
用
し
て
い

る
が
、
通
信
速
度
が
遅
く
、
画
像

デ
ー
タ
を
送
受
信
で
き
な
い
と
い

っ
た
欠
点
が
あ
る
。

こ
れ
に
対
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
回
線
を
利
用
し
た
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ

Ｉ
は
通
信
速
度
が
圧
倒
的
に
速
く
、

通
信
費
だ
け
で
利
用
で
き
る
た
め

低
コ
ス
ト
で
の
運
用
が
可
能
と
い

う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。

た
だ
し
、
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
一

つ
の
問
題
を
抱
え
て
い
た
。「
標

準
化
」と
い
う
概
念
が
な
く
、
各

社
各
様
の
ブ
ラ
ウ
ザ
操
作
が
あ
る

た
め
、
取
引
先
の
数
が
増
え
た
分

だ
け
手
間
と
コ
ス
ト
が
増
え
る
こ

と
に
な
り
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
へ
の

デ
ー
タ
入
力
作
業
も
膨
大
な
労
力

を
要
し
た
の
だ
。

こ
れ
を
解
決
す
る
た
め
、
業
界

ご
と
に
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
標
準
化
す
る
動

き
が
進
ん
だ
。

流
通
業
界
で
は
２
０
０
７
年
か

ら
流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ
標
準（B

usiness 
M
essage S

tandards

）が
進
め

ら
れ
た
。
通
信
手
順
と
な
る
プ

ロ
ト
コ
ル
は「
Ｊ
Ｘ
手
順
」「
Ｅ
Ｄ

特集

流
通
業
界
の
課
題

EDIで受発注を自動化

最新動向

自動化・省力化に進む流通業界

WebEDI＋RPA
データ交換をWeb経由で行うWebEDI。これとPC業務をロボットが代替するRPAを組み合わせれ
ば、受発注業務の自動化が可能となる。出荷業務を行う企業にとって大いなる朗報だが、導入、活用に向
けてのハードルもある。その解決策は？　EDIが直面している課題と可能性を解説する。
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長
年
利
用
さ
れ
て
き
た
電
話
回

線
を
使
う
レ
ガ
シ
ー
Ｅ
Ｄ
Ｉ
か
ら

流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ
や
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ

の
移
行
を
さ
ら
に
加
速
さ
せ
よ
う

と
し
て
い
る
の
が「
２
０
２
４
年

問
題
」だ
。

Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
と
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日

本
が
、
固
定
電
話
回
線
へ
の
新
た

な
加
入
者
の
減
少
な
ど
を
理
由
に

２
０
２
４
年
１
月
を
も
っ
て
Ｉ
Ｓ

Ｄ
Ｎ
回
線
の
サ
ー
ビ
ス
を
終
了
す

る
と
発
表
し
た「
問
題
」で
あ
る
。

両
社
は
順
次
Ｉ
Ｐ
網
へ
の
移
行
を

進
め
、
２
０
２
５
年
１
月
に
Ｉ
Ｐ

化
を
完
了
す
る
予
定
と
し
て
い
る
。

問
題
は
固
定
電
話
回
線
の
Ｉ
Ｐ
化

に
と
も
な
い
、
レ
ガ
シ
ー
Ｅ
Ｄ
Ｉ

に
通
信
遅
延
が
発
生
す
れ
ば
、
出

荷
や
納
期
の
遅
れ
に
つ
な
が
る
こ

と
だ
。
業
務
に
支
障
を
き
た
さ
な

い
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
回
線
を
利
用
し
た
流
通

Ｂ
Ｍ
Ｓ
や
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
移
行

す
る
必
要
が
あ
る
。
流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ

へ
の
移
行
は
、
取
引
先
と
の
移
行

タ
イ
ミ
ン
グ
の
す
り
合
わ
せ
や
通

信
方
法
の
調
整
が
あ
る
の
で
自
社

の
都
合
だ
け
で
進
め
る
わ
け
に
は

い
か
な
い
。
ま
た
多
く
の
企
業
が

同
時
期
に
レ
ガ
シ
ー
Ｅ
Ｄ
Ｉ
か
ら

の
移
行
を
行
お
う
と
す
れ
ば
、
ベ

ン
ダ
ー
と
の
調
整
も
必
要
と
な
る
。

自
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
Ｅ
Ｄ
Ｉ

と
の
連
携
を
再
構
築
す
る
必
要
も

あ
り
、
多
大
な
コ
ス
ト
や
時
間
が

か
か
る
こ
と
も
想
定
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

そ
れ
で
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回

線
を
利
用
し
た
Ｅ
Ｄ
Ｉ
が
普
及
し
、

業
界
で
の
規
格
の
標
準
化
が
加
速

す
れ
ば
、
業
界
全
体
の
業
務
改
善

を
後
押
し
す
る
は
ず
だ
。「
２
０

２
４
年
問
題
」は
ガ
ラ
パ
ゴ
ス
化
が

懸
念
さ
れ
る
日
本
の
レ
ガ
シ
ー
Ｅ

Ｄ
Ｉ
か
ら
の
離
脱
の
契
機
と
と
ら

え
る
べ
き
だ
ろ
う
。
特
に
グ
ロ
ー

バ
ル
な
規
模
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
展
開

を
図
ろ
う
と
す
る
企
業
で
あ
れ
ば

早
急
な
移
行
が
必
須
と
も
い
え
る
。

Ｉ
Ｓ
Ｄ
Ｎ
回
線
が
終
了
す
る
２

０
２
４
年
１
月
が
近
づ
く
中
、
取

引
先
の
要
請
に
よ
っ
て
流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ

や
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
の
移
行
を
迫
ら

れ
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

レ
ガ
シ
ー
Ｅ
Ｄ
Ｉ
か
ら
流
通
Ｂ

Ｍ
Ｓ
や
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
の
移
行
に

つ
い
て
は
臨
機
応
変
な
対
応
が
求

め
ら
れ
る
。
適
切
な
ベ
ン
ダ
ー
や

２
０
２
４
年
問
題
に

す
み
や
か
な
対
策
を

Ｅ
Ｄ
Ｉ
再
構
築
成
功
の

ポ
イ
ン
ト
は

Ｅ
Ｄ
Ｉ
の
シ
ス
テ
ム
を
再
構
築

す
る
際
の
注
意
点
と
し
て
、
基
幹

シ
ス
テ
ム
も
同
時
に
リ
プ
レ
ー
ス

す
る
こ
と
は
お
す
す
め
で
き
な
い
。

問
題
が
発
生
し
た
場
合
、
ど
ち
ら

に
原
因
が
あ
る
か
分
か
り
に
く
く

な
っ
て
し
ま
う
た
め
だ
。

取
引
業
者
か
ら
送
ら
れ
て
く
る

デ
ー
タ
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
直
接

接
続
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
シ

ス
テ
ム
を
再
構
築
す
る
際
、
業
界

標
準
の
中
間
フ
ァ
イ
ル
を
活
用
す

る
と
い
う
方
法
が
あ
る
。
た
と
え

ば
流
通
業
界
な
ら
、
流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ

の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
ベ
ー
ス
に
し

た
中
間
フ
ァ
イ
ル
を
設
定
し
て
お

け
ば
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
リ
プ
レ

ー
ス
し
て
新
し
く
す
る
際
、
中
間

フ
ァ
イ
ル
か
ら
基
幹
シ
ス
テ
ム
へ

の
フ
ァ
イ
ル
変
換
プ
ロ
グ
ラ
ム
の

部
分
を
修
正
す
る
だ
け
で
移
行
で

き
る
か
ら
便
利
だ
。

レ
ガ
シ
ー
Ｅ
Ｄ
Ｉ
や
流
通
Ｂ
Ｍ

Ｓ
、
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
、
メ
ー
ル
受
注

な
ど
取
引
先
に
よ
っ
て
プ
ロ
ト
コ

ル
が
異
な
る
場
合
も
業
務
が
同
じ

な
ら
ま
と
め
る
の
も
一
つ
の
手
だ
。

自
社
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
と
は
１
業

務
に
つ
き
１
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス

と
し
よ
う
。

Ｅ
Ｄ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
と
基
幹
シ
ス

テ
ム
の
再
構
築
に
は
さ
ま
ざ
ま
な

コ
ス
ト
が
か
か
る
。
次
の
３
つ
の

観
点
を
考
慮
し
て
検
討
し
よ
う
。

❶
総
保
有
コ
ス
ト（
Ｔ
Ｃ
Ｏ（T

o 
tal C

ost of O
w
nership

））

で
評
価
す
る

ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
や
Ｏ
Ｓ
の
リ
ー

ス
代
、
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
保
守
費

用
、
シ
ス
テ
ム
管
理
費
、
転
換
サ

ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
際
の
Ｖ

Ａ
Ｎ
利
用
料
、
ホ
ス
テ
ィ
ン
グ
費

用
な
ど
運
用
に
か
か
る
コ
ス
ト
を

総
合
し
て
見
積
も
っ
て
お
く
。

❷
Ｅ
Ｄ
Ｉ
以
外
に
取
引
先
の
要
請

か
ら
派
生
す
る
シ
ス
テ
ム
の
工
数

分
析今

は
レ
ガ
シ
ー
Ｅ
Ｄ
Ｉ
か
ら
次

世
代
Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
の
過
渡
期
に
あ
り
、

取
引
先
か
ら
の
さ
ま
ざ
ま
な
シ
ス

テ
ム
対
応
の
要
請
が
少
な
く
な
い
。

工
数
が
発
生
す
れ
ば
、
コ
ス
ト
ア

ッ
プ
に
直
結
す
る
の
で
、
あ
ら
か

じ
め
想
定
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

❸
長
期
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
よ
る

費
用
分
散
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

シ
ス
テ
ム
の
再
構
築
は
多
大
な

費
用
、
人
員
、
時
間
を
要
す
る
た

め
、
複
数
年
度
に
ま
た
が
る
予
算

を
組
む
こ
と
を
前
提
に
検
討
し
て

お
き
た
い
。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
選
定
が
シ
ス
テ
ム

を
再
構
築
す
る
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

Ｅ
Ｄ
Ｉ
と
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
連
携

に
お
け
る
自
社
に
最
適
な
シ
ス
テ

ム
の
再
構
築
の
検
討
は
で
き
る
だ

け
早
め
に
ス
タ
ー
ト
す
る
べ
き
だ
。

導入のしやすさ PCの互換性などが不要。短期間で導
入できる

低コスト
自社サーバーの設置や専用システムを
構築する必要がなく、運用費用も抑え
られる

高速で安定した
通信

高速なインターネット回線が利用可
能。従来の電話回線とは違い、大量な
データ処理による遅延も少ない

業務の効率化 EDI導入により、ペーパーレス化が実
現可能。経費も大きく削減できる

流通BMS とは

WebEDIの主なメリット（クラウド型サービスの場合） Ｉ
Ｉ
Ｎ
Ｔ

Ａ
Ｓ
２
」「
ｅ
ｂ
Ｘ
Ｍ

Ｌ
Ｍ
Ｓ
」の
う
ち
か
ら
選
択
で
き
、

メ
ッ
セ
ー
ジ
形
式
は
Ｘ
Ｍ
Ｌ
を
採

用
し
て
い
る
。

ま
ず
は
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

業
界
で
導
入
が
始
ま
り
、
大
手
量

販
店
か
ら
中
規
模
チ
ェ
ー
ン
店
ま

で
流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ
標
準
の
採
用
が
進

ん
で
お
り
、
現
在
は
流
通
Ｂ
Ｍ
Ｓ

協
議
会
が
管
理
運
営
し
て
い
る
。

流
通
業
界
全
体
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
統
一
す
る
こ
と
で
、
取
引
先
ご

と
に
行
っ
て
い
た
シ
ス
テ
ム
開
発

の
無
駄
が
削
減
で
き
る
。
ま
た
利

用
用
途
が
拡
大
し
た
際
、
簡
単
に

項
目
を
追
加
で
き
る
と
い
う
柔
軟

性
も
そ
な
え
て
い
る
。

標
準
化
が
進
ん
だ
こ
と
に
よ
り
、

流
通
業
界
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
発
展
期
を

迎
え
る
こ
と
に
な
っ
た
。
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近
年
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ

ー
メ
ー
シ
ョ
ン（
Ｄ
Ｘ
）と
い
う
言
葉

を
耳
に
す
る
機
会
が
増
え
た（「
Ｄ

Ｘ
」と
略
さ
れ
る
の
は
、
米
国
で

「transform
ation

」の「trans
」を

「
Ｘ
」と
略
す
た
め
）。

直
訳
す
れ
ば「
デ
ジ
タ
ル
に
よ

る
変
化
」だ
が
、
日
本
で
は
ど
の

よ
う
に
定
義
さ
れ
て
い
る
の
か
。

経
済
産
業
省
が
２
０
１
８
年
に

発
表
し
た「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
を
推
進
す
る

た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
Ｄ
Ｘ
推

進
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
）」で
は
、「
企

業
が
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い
変

化
に
対
応
し
、
デ
ー
タ
と
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
活
用
し
て
、
顧
客
や
社

会
の
ニ
ー
ズ
を
基
に
、
製
品
や
サ

ー
ビ
ス
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変

革
す
る
と
と
も
に
、
業
務
そ
の
も

の
や
、
組
織
、
プ
ロ
セ
ス
、
企
業

文
化
・
風
土
を
変
革
し
、
競
争
上

の
優
位
性
を
確
立
す
る
こ
と
」と

さ
れ
る
。

情
報
処
理
推
進
機
構（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）

は「
Ａ
Ｉ
や
Ｉ
ｏ
Ｔ
な
ど
の
先
端

的
な
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活
用
を
通

じ
て
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
高
度

な
将
来
市
場
に
お
い
て
も
新
た
な

付
加
価
値
を
生
み
出
せ
る
よ
う
従

来
の
ビ
ジ
ネ
ス
や
組
織
を
変
革
す

る
こ
と
」と
す
る
。

こ
の
よ
う
に
定
義
さ
れ
る
Ｄ
Ｘ

へ
の
取
り
組
み
が
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症（
Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ

‐
19
）が
拡
大
す
る
中
、
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
の
普
及
と
と
も
に
加
速

し
つ
つ
あ
る
。

Ｄ
Ｘ
を
実
現
し
て
い
く
に
は
、

「
デ
ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」「
デ
ジ

タ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
」と
い
う
ス

テ
ッ
プ
を
踏
む
必
要
が
あ
る
。
デ

ジ
タ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
は
、
工
程
の

効
率
化
の
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
を
導
入
す
る
と
い
っ
た
部
分
的

な
デ
ジ
タ
ル
化
で
あ
り
、
デ
ジ
タ

ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
は
、
プ
ロ
セ
ス

全
体
を
デ
ジ
タ
ル
化
し
て
い
く
取

り
組
み
だ
。

Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
も
ま
さ
に
Ｄ
Ｘ

に
向
け
た
取
り
組
み
と
い
え
る
。

Ｄ
Ｘ
に
向
け
た

取
り
組
み
と
し
て

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
受
注
業
務
や

出
荷
業
務
を
効
率
化

受
注
業
務
や
物
流
業
務
に
お

い
て
Ｄ
Ｘ
を
実
現
し
よ
う
と
す
る

際
、
そ
の
強
力
な
ツ
ー
ル
と
な
り
う

る
の
が
、
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の

「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
」な
ど
、
従

来
手
作
業
で
行
っ
て
い
た
Ｐ
Ｃ
業

務
を
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
が
代

替
し
て
く
れ
る
Ｒ
Ｐ
Ａ（R

obotic 
P
rocess A

utom
ation

）だ
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
特
に
作
業
手
順
が

パ
タ
ー
ン
化
さ
れ
て
い
る
ル
ー
チ

ン
業
務
で
威
力
を
発
揮
す
る
。
発

注
デ
ー
タ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す

る
。
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
か
ら
欲
し
い
デ

ー
タ
だ
け
を
抽
出
し
て
コ
ピ
ー
す

る
。
デ
ー
タ
の
数
値
を
確
認
す
る
。

抽
出
し
た
デ
ー
タ
を
基
幹
シ
ス
テ

ム
へ
入
力
す
る
と
い
っ
た
作
業
を

人
間
が
命
令
し
た
通
り
に
自
動
で

行
っ
て
く
れ
る
の
だ
。

Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
ブ
ラ
ウ
ザ
ベ

ー
ス
で
運
用
さ
れ
、
パ
ソ
コ
ン
と

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
通
信
環
境
が

あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
導
入
で
き
る
の

だ
が
、
ブ
ラ
ウ
ザ
の
操
作
は
人
間

が
行
う
必
要
が
あ
り
、
こ
の
こ
と

が
導
入
の
ハ
ー
ド
ル
に
な
り
が
ち

だ
っ
た
。

こ
れ
を
解
決
す
る
た
め
Ｒ
Ｐ
Ａ

を
導
入
す
る
企
業
が
、
今
増
え
て

い
る
。

受
発
注
の
仕
事
に
お
い
て
は
ル

ー
チ
ン
化
さ
れ
て
い
る
業
務
が
多

い
。
こ
れ
を
人
間
が
行
う
場
合
、

売
上
が
急
増
し
て
発
注
数
が
増
え

る
だ
け
、
作
業
時
間
が
膨
大
に
な

り
、
大
き
な
負
担
と
な
る
。

そ
こ
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
す
れ
ば
、

ブ
ラ
ウ
ザ
操
作
を
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

ロ
ボ
ッ
ト
が
代
替
す
る
こ
と
で
業

務
の
自
動
化
が
推
進
さ
れ
、
効
率

よ
く
業
務
改
善
を
行
え
る
よ
う
に

な
る
。
ま
た
ブ
ラ
ウ
ザ
操
作
を
自

動
化
す
る
こ
と
で
誤
入
力
な
ど
の

エ
ラ
ー
も
削
減
で
き
る
。

自
動
化
で
き
る
業
務
は
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
や
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
、
デ
ー
タ

訂
正
、
緊
急
発
注
入
力
、
納
品
書
、

一
括
納
入
明
細
書
、
ピ
ッ
キ
ン
グ

リ
ス
ト
発
行
、
受
注
業
務
、
調

達
・
購
買
業
務
の
効
率
化
、
Ｆ
Ａ

Ｘ
受
注
の
効
率
化
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。

導
入
を
検
討
す
る
際
は
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
は
従
来
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
に
比

べ
て
開
発
コ
ス
ト
が
安
い
こ
と
、

そ
し
て
費
用
対
効
果
が
分
か
り
や

す
い
こ
と
を
覚
え
て
お
こ
う
。
こ

れ
ま
で
人
間
が
行
っ
て
い
た
業
務

を
代
替
す
る
の
で
、
業
務
の
作
業

時
間
が
分
か
れ
ば
費
用
対
効
果
を

計
算
で
き
る
。
導
入
を
図
り
た
い

と
き
、
数
字
を
も
っ
て
上
司
や
経

営
陣
を
説
得
し
や
す
い
は
ず
だ
。

「
物
流
テ
ッ
ク
」が

急
速
に
普
及

物
流
業
界
で
も
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入

に
大
き
な
効
果
が
期
待
で
き
る
。

近
年
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

の
普
及
に
と
も
な
い
、
物
流
の
業

務
は
煩
雑
化
し
て
い
る
。
商
品
の

品
揃
え
、
納
入
ス
ピ
ー
ド
、
コ
ス

ト
な
ど
、
顧
客
の
要
望
の
レ
ベ
ル

は
日
ま
し
に
高
ま
り
、
当
日
配
送

と
い
う
サ
ー
ビ
ス
も
事
業
者
に
と

っ
て
大
き
な
負
担
に
な
っ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
で
は
手
作
業
に

よ
る
出
荷
業
務
が
限
界
を
迎
え
る

の
も
し
ご
く
当
然
だ
。

改
め
て
整
理
す
れ
ば
、
物
流
の

出
荷
は
、
顧
客
か
ら
注
文
を
受
け
、

納
品
す
る
ま
で
の
一
連
の
業
務
で
、

商
品
を
発
送
す
る
だ
け
で
は
な
く
、

倉
庫
の
在
庫
管
理
や
ピ
ッ
キ
ン
グ
、

検
品
等
の
作
業
も
含
ま
れ
る
場
合

も
あ
る
。

こ
う
し
た
出
荷
業
務
に
は
人
手

に
頼
っ
て
き
た
部
分
が
多
い
が
、

効
率
的
と
は
い
え
な
い
ば
か
り
か
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
が
ト
ラ
ブ
ル

の
原
因
に
な
る
の
も
見
逃
せ
な
い

問
題
だ
。
最
近
は
人
手
不
足
が
事

業
者
を
悩
ま
せ
る
よ
う
に
な
っ
て

お
り
、
こ
の
こ
と
も
誤
出
荷
や
在

庫
差
異
、
入
荷
・
出
荷
遅
延
な
ど

の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。

発
生
頻
度
の
高
い
ト
ラ
ブ
ル
に

「
ピ
ッ
キ
ン
グ
ミ
ス
」と「
送
り
状
の

貼
付
ミ
ス
」が
あ
る
。
ピ
ッ
キ
ン
グ

ミ
ス
は
、
注
文
伝
票
と
は
違
う
商

品
や
個
数
を
ピ
ッ
キ
ン
グ
し
て
し

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン（
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
と
Ｒ
Ｐ
Ａ
）
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パ
ソ
コ
ン
操
作
を
自
動
化
し
て

く
れ
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
あ
る
Ｒ

Ｐ
Ａ
は
、
画
像
認
識
で
自
動
化
を

行
う
際
、
次
の
よ
う
な
状
況
で
エ

ラ
ー
に
な
る
こ
と
が
あ
る
。

❶
開
発
時
と
実
行
時
で
は
画
面

の
解
像
度
が
異
な
る

❷
画
面
を
ス
ク
ロ
ー
ル
し
な
い

と
対
象
画
像
が
表
示
さ
れ
な
い

❸
対
象
画
像
の
色
や
テ
キ
ス
ト

が
変
化
し
て
い
る

❹
似
た
画
像
が
同
一
画
面
に
複

数
存
在
す
る

❺
ウ
ィ
ン
ド
ウ
が
縮
小
さ
れ
、
対

象
画
像
が
隠
れ
て
し
ま
う

ま
た
取
引
先
の
都
合
で
メ
ニ
ュ

ー
や
項
目
の
追
加
な
ど
画
面
仕
様

が
突
然
変
更
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

人
間
は
そ
の
都
度
、
画
面
変
化
に

対
応
し
て
操
作
で
き
る
が
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
は
変
化
に
対
応
し
に
く
い
。
Ｗ

ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
確
実
に
自
動
化
す

る
に
は
、
操
作
対
象
の
認
識
方
法

を
画
像
認
識
で
は
な
く
、
画
面
の

構
成
要
素
を
解
析
し
、
各
要
素
の

タ
グ
情
報
を
識
別
し
て
操
作
対
象

を
特
定
す
る
タ
グ
認
識
で
行
う
の

が
確
実
だ
。

タ
グ
情
報
を
手
軽
に
確
認
で
き

る
ツ
ー
ル
に
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ

ム
の「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
」が
あ

る
。
こ
の
ツ
ー
ル
に
は
タ
グ
解
析

ビ
ュ
ー
ア
が
搭
載
さ
れ
て
お
り
、

指
定
し
た
項
目
の
タ
グ
情
報
を
分

か
り
や
す
く
表
示
し
て
く
れ
る
。

ほ
か
に
も
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
機
能

の
選
定
や
デ
ー
タ
変
換
を
Ｅ
ｘ
ｃ

ｅ
ｌ
に
頼
ら
な
い
こ
と
も
ポ
イ
ン

ト
と
な
る
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
の
選
択
や
導
入

体
制
の
検
討
時
、
初
期
の
開
発
の

し
や
す
さ
だ
け
で
判
断
せ
ず
、
安

定
し
た
自
動
化
シ
ナ
リ
オ
の
開
発

が
で
き
る
か
ど
う
か
、
大
量
デ
ー

タ
の
繰
り
返
し
処
理
や
エ
ラ
ー
時

の
シ
ナ
リ
オ
設
計
な
ど
稼
働
後
の

運
用
面
も
含
め
た
検
討
を
し
よ
う
。

ま
う
ト
ラ
ブ
ル
で
、
送
り
状
の
貼

付
ミ
ス
は
複
数
の
商
品
を
１
つ
の

梱
包
に
ま
と
め
る
と
き
、
送
り
状

や
納
品
書
等
の
伝
票
類
と
出
荷
す

る
商
品
を
間
違
え
て
し
ま
う
ト
ラ

ブ
ル
だ
。

事
故
の
大
半
を
占
め
る
こ
れ
ら

２
大
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
に
は
、

業
務
工
程
を
簡
素
化
し
、
人
が
行

う
作
業
を
で
き
る
だ
け
減
ら
す
必

要
が
あ
る
。

出
荷
業
務
に
ま
つ
わ
る
ト
ラ
ブ

ル
を
回
避
す
る
に
は
、
過
去
の
ト

ラ
ブ
ル
の
傾
向
を
分
析
し
、
ヒ
ュ

ー
マ
ン
エ
ラ
ー
が
発
生
し
や
す
い

部
分
に
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ

と
が
効
果
的
な
対
応
と
な
る
。
加

え
て
仮
に
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て

も
大
き
な
事
故
に
つ
な
が
ら
な
い

よ
う
に
す
る
仕
組
み
を
考
え
る
こ

と
も
大
切
だ
。

今
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
歩
が

こ
う
い
っ
た
問
題
を
解
消
し
よ
う

と
し
て
い
る
。
比
較
的
古
い
体
質

と
さ
れ
て
い
た
物
流
業
界
に
お
い

て
も
近
年
、
物
流
と
Ｉ
Ｔ
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
を
融
合
し
た「
物
流
テ

ッ
ク
」が
急
速
に
普
及
し
て
お
り
、

送
り
状
な
ど
の
正
確
性
を
求
め
ら

れ
る
書
類
作
成
を
シ
ス
テ
ム
化
す

る
な
ど
、
省
人
化
を
図
り
つ
つ
、

ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
企
業
が
増

え
て
い
る
の
だ
。

Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
や
日
本
通
運
な
ど

なぜWebEDIのRPA化は難しいのか

RPAで確実に自動化するポイント
●画像認識ではなくタグ認識で開発する
●確実に処理できるスケジュール機能を選定する
●データ変換はExcelに頼らず、
  プログラムや変換ツールを利用する

物
流
大
手
は
ロ
ボ
ッ
ト
や
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
な
ど
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
で
自

動
化
を
推
し
進
め
て
い
る
。
時
代

の
趨
勢
を
み
れ
ば
、
事
業
規
模
の

大
小
に
か
か
わ
ら
ず
、
出
荷
業
務

の
工
程
の
見
直
し
は
必
然
で
あ
り
、

在
庫
管
理
、
出
荷
業
務
、
配
送
な

ど
物
流
に
関
わ
る
業
務
を
効
率
化

す
る
に
は
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
導
入

が
欠
か
せ
な
い
時
代
と
い
え
る
だ

ろ
う
。
た
と
え
巨
大
企
業
の
よ
う

な
大
規
模
な
イ
ン
フ
ラ
投
資
が
で

き
な
く
と
も
、
納
品
書
や
送
り
状

の
作
成
を
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
自
動

化
す
る
な
ど
の
業
務
改
善
を
進
め

る
こ
と
は
十
分
可
能
だ
。
最
新
の

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
用
い
た
業
務
改

善
で
作
業
の
確
実
性
と
生
産
性
の

向
上
を
図
っ
て
い
た
だ
き
た
い
。

Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
＋
Ｒ
Ｐ
Ａ
最
新
動
向

特集ＷＷＷＷ

ＲＲ

自
動
化
・
省
力
化
に
進
む
流
通
業
界

“
”
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の
方
式
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
国
内

に
対
応
し
て
い
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

や
ベ
ン
ダ
ー
は
多
く
な
い
。

「
ベ
ン
ダ
ー
セ
ン
ト
ラ
ル
で
の

手
作
業
は
限
界
に
き
て
い
る
が
、

フ
ァ
イ
ル
転
送
型
の
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ

Ｅ
Ｄ
Ｉ
へ
の
切
替
も
通
信
、
専
用

ラ
ベ
ル
、
検
品
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

シ
ス
テ
ム
準
備
が
必
要
で
ハ
ー
ド

ル
が
高
い
」

こ
の
よ
う
な
声
が
あ
が
る
中
、

ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
は
Ａ
ｍ
ａ

ｚ
ｏ
ｎ
と
の
取
引
業
務
の
効
率
化

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
手
掛
け
た
ノ
ウ

ハ
ウ
を
生
か
し
、
ベ
ン
ダ
ー
の
業

務
効
率
向
上
を
支
援
す
る
Ａ
ｍ
ａ

ｚ
ｏ
ｎ
取
引
企
業
向
け
Ｅ
Ｄ
Ｉ
シ

ス
テ
ム
で
あ
る「
ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｉ
ｎ
ｇ

Ｅ
Ｄ
Ｉ
」を
開
発
し
た
。

Ｅ
Ｄ
Ｉ
デ
ー
タ
の
送
受
信
、
出

荷
検
品
、
ラ
ベ
ル
発
行
な
ど
必
要

な
機
能
を
オ
ー
ル
イ
ン
ワ
ン
で
提

供
す
る
も
の
で
あ
り
、
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
不
要
で
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
と
の
通

信
が
可
能
と
な
り
、
さ
ら
に
Ａ
ｍ

ａ
ｚ
ｏ
ｎ
が
要
請
す
る
業
務
フ
ロ
ー

を
採
用
し
て
通
信
以
降
の
処
理
も

完
結
で
き
る
。

Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
の
出
荷
ル
ー
ル

（
専
用
ラ
ベ
ル
発
行
、
事
前
出
荷

デ
ー
タ
の
作
成
）の
対
応
に
工
数

が
か
か
っ
て
い
る
と
い
う
ベ
ン
ダ

ー
に
お
す
す
め
だ
。

ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
で
は
、

Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
取
引
専
用
と
す
る
こ

と
で
必
要
な
機
能
を
絞
り
込
み
、

業
務
に
必
要
な
無
線
ハ
ン
デ
ィ
ー

タ
ー
ミ
ナ
ル
、
ラ
ベ
ル
プ
リ
ン
タ

ー
も
セ
ッ
ト
で
導
入
し
や
す
い
価

格
を
実
現
し
て
い
る
。

物
流
の
世
界
に
お
い
て
米
国
の

Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
が
存
在
感
を
増
す
中
、

日
本
に
お
い
て
も
同
社
に
商
品
を

卸
す
企
業（
ベ
ン
ダ
ー
）の
ビ
ジ
ネ

ス
が
急
速
な
成
長
を
と
げ
て
い
る
。

半
面
、
取
引
量
の
急
激
な
増
加

に
よ
り
、
出
荷
の
現
場
で
は
ベ
ン

ダ
ー
セ
ン
ト
ラ
ル
で
の
業
務
で
は

登
録
ミ
ス
に
よ
る
遅
延
や
残
業
の

発
生
な
ど
の
問
題
を
抱
え
る
よ
う

に
な
っ
て
い
る
現
状
も
あ
る
。

対
策
と
し
て
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
で
は

ベ
ン
ダ
ー
セ
ン
ト
ラ
ル
の
ほ
か
、

フ
ァ
イ
ル
転
送
式
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ
シ
ス

テ
ム
を
用
意
し
て
お
り
、
こ
れ
ら

を
利
用
す
る
こ
と
で
問
題
は
解
決

で
き
る
は
ず
な
の
だ
が
、
Ａ
ｍ
ａ

ｚ
ｏ
ｎ
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
は
日

本
標
準
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ
と
異
な
る
独
自

Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
自
動
化
す
る

Ｒ
Ｐ
Ａ
ス
ク
リ
プ
ト（
シ
ナ
リ
オ
）

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
の
が
ユ
ー

ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の「
名
人
マ
ー
ケ

ッ
ト
」。
こ
れ
は
、
正
確
性
と
迅
速

性
を
求
め
ら
れ
、
業
務
の
効
率
化

が
分
か
り
や
す
い
取
引
先
と
の

Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、

受
注
デ
ー
タ
な
ど
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
作
業
を
自
動
化
す
る
ス
ク
リ
プ

ト
が
得
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。

ま
ず
は
、「
名
人
マ
ー
ケ
ッ
ト
」

に
会
員
登
録
し
て
み
よ
う
。
商

品
一
覧
に
は
た
く
さ
ん
の
標
準
化

ス
ク
リ
プ
ト
が
あ
り
、
自
動
化
の

様
子
は
動
画
で
確
認
で
き
る
。
必

要
な
標
準
化
ス
ク
リ
プ
ト
が
見
つ

か
っ
た
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
よ
う
。

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
シ
ナ
リ
オ
は

Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
、
Ｕ
Ｒ
Ｌ
や
フ

ァ
イ
ル
パ
ス
な
ど
を
設
定
す
る
だ

け
で
、
即
利
用
で
き
る
。
設
定
方

法
も
マ
ニ
ュ
ア
ル（
Ｐ
Ｄ
Ｆ
・
動
画
）

が
あ
り
、
電
話
や
メ
ー
ル
に
よ
る

サ
ポ
ー
ト
の
体
制
も
整
っ
て
い
る
。

登
録
済
み
の
標
準
化
ス
ク
リ
プ

ト
は
、
Ｂ
Ａ
Ｃ
Ｒ
Ｅ
Ｘ
、
Ｉ
Ｐ

Ｏ
Ｒ
Ｔ
Ｅ
Ｒ
、
Ｂ
to
Ｂ
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム（
イ
ン
フ
ォ
マ
ー
ト
）、

Ｚ
Ｏ
Ｚ
Ｏ
、
Ｍ
Ａ
Ｇ
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ｅ
Ｋ
、

Ｓ
Ｈ
Ｏ
Ｐ
Ｌ
Ｉ
Ｓ
Ｔ
な
ど
多
数
で
、

１
本
５
万
円
と
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な

価
格
で
提
供
さ
れ
る
。

さ
ら
に
、
デ
ー
タ
変
換
の
要
不

要
や
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
連
携
な
ど

業
務
に
合
わ
せ
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

も
可
能
だ
。
も
し
必
要
な
シ
ナ

リ
オ
が
ラ
イ
ブ
ラ
リ
に
無
い
場
合
、

ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
に
リ
ク
エ

ス
ト
す
れ
ば
、
シ
ナ
リ
オ
の
無
償

開
発
・
提
供
も
可
能
だ（
２
０
２
１

年
12
月
末
ま
で
の
期
間
限
定
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
で
、
60
サ
イ
ト
ま
で
の

予
定
。
要
事
前
相
談
）。

Amazon取引企業の業務を効率化する
「amazingEDI」

WebEDI受注業務を自動化する
RPAスクリプトを提供
「名人マーケット」

ユーザックシステムの確かなソリューション

名人マーケット
●A社用WebEDIシナリオ
●B社用WebEDIシナリオ

利用登録・発注

取引先
・

モール
自社

ダウン
ロード

RPAツール
「Autoジョブ名人」

A社WebEDI用シナリオ
データ変換
基幹連携

B社WebEDI用シナリオ

■標準化ライブラリの範囲

シナリオダウンロード

自
動
化

❶ログイン
❷日付絞り込み
❸未DL分抽出
❹DL処理　

基
幹
シ
ス
テ
ム

B社
WebEDIサイト

※自社開発また
はユーザック
システムにて
受託開発

…

…

A社
WebEDIサイト

発注
データ

発注
データ



※プランにより内容が異なります

RPA導入のサクセ
スプランを作成し
開発者の教育から
モデル業務の自動
化までを専任のサ
クセスプランナー
が徹底して支援い
たします

サクセスプラン作成

お問い合わせ窓口（メール、電話サポート、リモート）

開発者教育
●基本
●スキルアップ

Eラーニング
年間利用

モデル業務
自動化支援

定着の
ための
コンサル

9

「
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
た
が
、
業

務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
ど
う
進

め
れ
ば
い
い
か
分
か
ら
な
い
」

「
シ
ナ
リ
オ
開
発
が
難
し
く
、

思
っ
た
通
り
に
作
れ
な
か
っ
た
」

「
問
い
合
わ
せ
て
も
対
応
が
遅

く
、
予
定
通
り
に
開
発
が
進
め
ら

れ
な
か
っ
た
」

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
プ
ラ
ン

と
は
、
こ
の
よ
う
な
声
か
ら
生
ま

れ
た
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
。
Ｒ
Ｐ
Ａ

の
導
入
時
に
、
業
務
改
善
を
成
功

さ
せ
る
た
め
の「
プ
ラ
ン
」を
作
成

し
推
進
し
て
い
く
も
の
。
Ｒ
Ｐ
Ａ

シ
ナ
リ
オ
開
発
者
の
教
育
や
、
顧

客
が
実
現
し
た
い
業
務
を
モ
デ
ル

業
務
と
し
て
取
り
上
げ
て
、
そ
の

自
動
化
を
専
任
の
Ｃ
Ｓ
Ｐ（
カ
ス

タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
プ
ラ
ン
ナ
ー
）

が
徹
底
し
て
支
援
す
る
。

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
プ
ラ
ン
の

メ
ニ
ュ
ー
は
、
ラ
イ
ト
、
ス
タ
ン
ダ

ー
ド
、
プ
レ
ミ
ア
ム
の
３
種
類
。
自

社
に
あ
っ
た
プ
ラ
ン
を
選
び
た
い
。

ま
た
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
プ

ラ
ン
の
メ
リ
ッ
ト
は
次
の
と
お
り
だ
。

❶
開
発
面
だ
け
で
な
く
、
運
用
面
、

社
内
展
開
面
の
相
談
も
可
能

❷
現
場
の
運
用
を
理
解
し
て
い
る

た
め
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
機
能
だ
け
で
な

く
、
顧
客
の
業
務
に
合
わ
せ
た
回

答
が
可
能

❸
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
組
み
込
む
と
便
利
な
Ｖ

Ｂ
Ｓ
な
ど
の
質
問
に
も
対
応
可
能

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
プ
ラ
ン

の
詳
細
は
、
本
冊
子
裏
表
紙
に
あ

る
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
か
ら
ア
ク
セ
ス
し

て
み
よ
う
。

衣
料
品
販
売
、
雑
貨
販
売
を

手
が
け
る
東
証
一
部
上
場
企
業

の
パ
ル
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ

ン
グ
ス
は
、
２
０
２
１
年
5
月

に
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の
Ｒ

Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ

名
人
」を
導
入
し
た
。

多
く
の
グ
ル
ー
プ
会
社
と
ブ

ラ
ン
ド
を
有
す
る
パ
ル
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
で
は
、

全
ブ
ラ
ン
ド
の
前
日
分
の
受
注

デ
ー
タ
と
在
庫
デ
ー
タ
を
３
６

５
日
、
翌
朝
８
時
に
ダ
ウ
ン
ロ

ー
ド
す
る
よ
う
設
定
し
て
い
た
。

手
作
業
で
10
分
ほ
ど
だ
が
、

毎
朝
の
操
作
は
面
倒
で
朝
か
ら

打
合
せ
が
入
る
な
ど
対
応
で
き
な

い
こ
と
も
あ
る
。
ま
た
Ｅ
Ｃ（
電

子
商
取
引
）は
土
日
に
最
も
商
品

が
動
く
か
ら
、
月
曜
日
の
朝
に
土

日
の
売
上
状
況
な
ど
を
確
認
し
た

い
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
た
。

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
作
業
を
何
と
か

改
善
し
た
い
と
考
え
て
い
た
と
き
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
解
決
で
き
る
可
能
性
が

あ
る
こ
と
を
知
り
、「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ

ョ
ブ
名
人
」と
標
準
化
ス
ク
リ
プ

ト
が
あ
れ
ば
、
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
や

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
が
安
価
に
短
期
間

で
自
動
化
で
き
る
こ
と
が
分
か
り
、

導
入
を
決
め
た
。

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
通
販
サ
イ
ト
用

の
既
存
の
ス
ク
リ
プ
ト
は
ラ
イ
ブ

ラ
リ
に
は
な
か
っ
た
が
、「
名
人
マ

ー
ケ
ッ
ト
」に
収
録
す
る
と
い
う
条

件
で
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
が
無

償
で
開
発
、
提
供
す
る
こ
と
に
。

同
社
は「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名

ECモールとのWebEDIを
「標準化スクリプト」で自動化

株式会社パルグループホールディングス（大阪府）

●ECモールから受注データや在庫データを手作業でダ
ウンロードしていた。

●毎日、欠かさず定時に作業することは難しかった。
また土日はできなかった。

●RPAは高額とのイメージがあった。

●「Autoジョブ名人」でダウンロード作業を自動化。
土日も含め、毎日確実にダウンロードできるように
なった。
●標準化スクリプトを利用することで導入費用を抑え
られた。また即稼働できた。
※標準化スクリプト：ユーザックシステムが開発したWebEDI
を自動化するためのシナリオ。「名人マーケット」で提供中。

人
」に
よ
り
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
通
販

サ
イ
ト
か
ら
受
注
デ
ー
タ
と
在

庫
デ
ー
タ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す

る
業
務
を
自
動
化
す
る
だ
け
で

な
く
、
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
デ

ー
タ
を
新
た
に
導
入
し
た
在
庫

分
析
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
に
ア

ッ
プ
ロ
ー
ド
す
る
業
務
の
自
動

化
に
も
利
用
し
て
い
る
。

パ
ル
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
を
自
動

化
し
た
後
、「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ

名
人
」の
開
発
版
も
追
加
導
入
す

る
と
同
時
に
、
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ

ス
テ
ム
が
提
供
す
る
Ｒ
Ｐ
Ａ
開

発
支
援
サ
ー
ビ
ス「
カ
ス
タ
マ
ー

サ
ク
セ
ス
プ
ラ
ン
」も
契
約
し
た
。

同
社
に
は
同
じ
よ
う
な
業
務

が
ほ
か
に
も
多
く
あ
り
、
こ
れ

ら
の
自
動
化
も
自
社
で
推
進
す

る
計
画
だ
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
の
問
題
点
を
解
決
！

「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
プ
ラ
ン
」

事例概要

導入前

導入後

導入
事例

Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
＋
Ｒ
Ｐ
Ａ
最
新
動
向

特集ＷＷＷＷ

ＲＲ

自
動
化
・
省
力
化
に
進
む
流
通
業
界
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│
初
め
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
と
の
関
わ

り
を
含
め
、
自
己
紹
介
を
お
願
い

し
ま
す
。

高
橋

Ｉ
Ｃ
Ｔ
市
場
の
リ
サ
ー
チ
・

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
株
式
会

社
Ｍ
Ｍ
総
研
で
Ｒ
Ｐ
Ａ
な
ど
法
人

向
け
Ｉ
Ｃ
Ｔ
市
場
な
ど
を
担
当
し

て
い
ま
す
。
最
初
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
市

場
調
査
し
た
の
は
４
年
前
で
、
あ

る
お
客
様
に
調
査
依
頼
を
さ
れ
た

こ
と
が
き
っ
か
け
で
し
た
。
お
客

様
の
反
応
も
良
く
、
市
場
の
ニ
ー

ズ
も
あ
り
そ
う
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

ま
た
汎
用
性
が
高
い
点
が
面
白
く
、

う
ま
く
使
え
ば
、
私
が
行
う
調
査

業
務
な
ど
も
効
率
化
で
き
る
し
、

現
場
に
な
じ
め
ば
良
い
ツ
ー
ル
に
な

る
、
と
興
味
を
持
ち
、
以
来
注
目

し
続
け
て
い
ま
す
。

小
ノ
島

私
は
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス

テ
ム
株
式
会
社
の
営
業
畑
で
す
が
、

開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
や
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
に
も
関
わ
っ
て
い
ま
す
。

当
社
は
２
０
０
４
年
に
Ｅ
Ｄ
Ｉ

（
電
子
デ
ー
タ
交
換
）の
周
辺
の
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
受
注
業
務

の
自
動
化
に
着
手
し
ま
し
た
。
Ｒ

Ｐ
Ａ
に
つ
い
て
は
、
お
客
様
の
業

務
の
課
題
や
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る

た
め
に
生
ま
れ
た
製
品
と
と
ら
え

て
い
ま
す
。
汎
用
性
が
高
く
、
導

入
さ
れ
る
と
お
客
様
の
ほ
う
で
い

ろ
い
ろ
な
分
野
に
利
用
さ
れ
る
よ

う
に
な
る
こ
と
も
あ
り
、
当
社
で

特別対談

ユーザックシステム株式会社
常務取締役

小ノ島尚博

企
業
を
変
え
る

対
話
を
も
た
ら
す
Ｒ
Ｐ
Ａ│

│
政
府
が
旗
振
り
役
と
な
っ
て

い
る
こ
と
も
あ
り
、
近
年
よ
く
耳

に
す
る
よ
う
に
な
っ
た
Ｄ
Ｘ
で
す

が
、
少
な
か
ら
ぬ
企
業
が
、
何
か

ら
着
手
す
れ
ば
い
い
か
迷
っ
て
い

る
の
が
現
状
の
よ
う
で
す
。
ま
ず
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
か
、

と
い
う
命
題
を
設
定
し
て
お
話
し

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

高
橋

そ
も
そ
も
Ｄ
Ｘ
と
は
何
か
、

と
い
う
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
と
、
や

は
り
経
済
産
業
省
の
※

定
義
は
う

ま
く
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

す
な
わ
ち
、
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
と
い
う

目
的
あ
り
き
で
、
競
争
上
の
優
位

性
を
確
保
す
る
手
段
と
し
て
デ
ー

タ
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
よ

う
、
と
い
う
趣
旨
の
も
の
で
す
。

小
ノ
島

経
産
省
の
定
義
に
あ

る「
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い
変

化
」へ
の
対
応
の
必
要
性
は
長
い

間
、
言
わ
れ
続
け
て
き
た
こ
と
で

す
が
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
が
押
し

寄
せ
、
よ
り
変
革
し
や
す
い
環
境

が
到
来
し
た
。
こ
の
機
を
と
ら
え

た
政
府
が「
Ｄ
Ｘ
」と
い
う
言
葉
を

企
業
に
対
す
る
推
進
の
掛
け
声
と

し
た
。
私
と
し
て
は
そ
ん
な
感
覚

で
と
ら
え
て
い
ま
す
。

高
橋

政
府
の
定
義
を
踏
ま
え
て

結
論
を
い
え
ば
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
Ｄ
Ｘ

を
推
進
す
る
ツ
ー
ル
に
な
り
ま
す
。

「
Ｄ
Ｘ
の
推
進
」と
い
わ
れ
て
、
何
か

ら
取
り
か
か
れ
ば
い
い
か
わ
か
ら
な

推進するか

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
Ｄ
Ｘ
を

推
進
す
る
か

は
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
も
強
化

し
て
い
ま
す
。

※「企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活
用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモデルを
変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を
変革し、競争上の優位性を確立すること」（平成30年 12月「デジタルト
ランスフォーメーションを推進するためのガイドライン」Ver.1.0）

TAKAHIRO
KONOSHIMA
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RPAはDXを

株式会社MM総研
研究主任

高橋樹生氏

い
と
き
、
大
事
な
の
は
、
成
功
体

験
を
一
つ
作
る
こ
と
で
す
。
そ
の

点
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
良
い
点
は
、
す
ぐ
に

効
果
が
出
る
こ
と
で
す
。
し
か
も
成

果
は
わ
か
り
や
す
い
の
で
社
内
の
コ

ン
セ
ン
サ
ス
を
得
や
す
い
。
社
内
に

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
推
進
す
る
組
織
を
立
ち

上
げ
れ
ば
、
現
場
で
効
果
が
得
ら

れ
る
た
び
、
次
は
こ
れ
を
や
ろ
う
、

次
は
こ
れ
だ
、
と
な
り
、
そ
の
組
織

が
Ｄ
Ｘ
の
推
進
部
隊
に
な
る
と
い
う

展
開
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

小
ノ
島

も
ち
ろ
ん
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
に

は
業
務
の
自
動
化
と
い
う
わ
か
り

や
す
い
効
果
が
あ
り
、
機
能
面
で

い
え
ば
、
当
社
の「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ

名
人
」は
手
書
き
の
書
類
や
帳
票

を
Ａ
Ｉ
が
読
み
取
り
、
デ
ー
タ
化

す
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
Ａ
Ｉ-

Ｏ
Ｃ

Ｒ
と
連
携
し
て
い
る
の
で
、
紙
か
ら

デ
ジ
タ
ル
へ
、
デ
ジ
タ
ル
か
ら
自
動

化
へ
と
い
う
流
れ
も
作
り
や
す
く

な
る
の
で
す
が
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
つ
い
て

強
調
し
た
い
の
は
社
内
の
業
務
を

見
直
し
、
整
理
す
る
き
っ
か
け
に

も
で
き
る
点
で
す
。
経
産
省
の「
Ｄ

Ｘ
レ
ポ
ー
ト
」も
対
話
の
重
要
性
を

強
調
し
て
い
ま
す
が
、
Ｄ
Ｘ
を
進
め

る
う
え
で
業
務
の
棚
卸
を
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
の
対

話
を
も
た
ら
す
の
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
す
。

高
橋

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
、
Ｄ

Ｘ
を
推
進
す
る
な
ら
、
社
内
で
細

分
化
さ
れ
て
い
る
業
務
の
在
り
方

を
変
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

時
に
は
痛
み
が
と
も
な
っ
て
も
、

地
道
に
変
え
て
い
く
し
か
あ
り
ま

せ
ん
が
、
そ
の
際
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
部

署
間
の
会
話
の
き
っ
か
け
と
な
り
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
土
壌
に

な
る
の
が
大
き
い
で
す
ね
。

小
ノ
島

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
推
進
す
る
人

は
社
内
で
誰
が
、
ど
こ
で
、
ど
の

よ
う
な
業
務
を
し
て
い
る
の
か
、

こ
れ
を
知
る
た
め
各
部
署
に
行
き
、

業
務
に
つ
い
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行

う
の
で
す
が
、
こ
の
際
、
対
話
を

通
じ
て
業
務
を
整
理
で
き
ま
す
。

従
来
や
る
こ
と
が
当
た
り
前
と
思

っ
て
や
っ
て
い
た
こ
と
が
や
ら
な
く

て
い
い
と
か
、
ほ
か
の
部
署
で
も
同

じ
よ
う
な
こ
と
を
し
て
い
る
か
ら
ま

と
め
た
ほ
う
が
い
い
、
と
い
っ
た
発

見
が
あ
る
は
ず
で
す
。
ま
た
Ｄ
Ｘ

を
企
業
文
化
、
価
値
観
、
固
定
観

念
の
変
化
を
伴
っ
た
変
革
と
す
れ

ば
、
私
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
単
な
る
業
務

の
改
善
を
超
え
て
、
企
業
に
変
革

を
も
た
ら
す
可
能
性
さ
え
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
に

よ
り
目
に
見
え
て
自
分
た
ち
の
業

務
が
変
わ
れ
ば
、
そ
の
先
に
あ
る
メ

リ
ッ
ト
も
実
感
し
や
す
く
な
り
、
こ

れ
ま
で
の
よ
う
に
Ｉ
Ｔ
部
門
だ
け
が

情
報
化
を
推
進
す
る
の
で
は
な
く
、

全
社
員
が
Ｉ
Ｔ
化
、
デ
ジ
タ
ル
化
の

意
識
を
も
っ
て
新
し
い
こ
と
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
い
く
風
土
を
醸
成
す
る

き
っ
か
け
に
な
る
と
思
う
の
で
す
。 TAKAHASHI

政府が推進を図り、ブームとなりながら、実現へ
の具体的なプロセスが見えにくいという実態もあ
るDX。ＲＰＡはその入り口となりうるツールなの
か？　ユーザックシステムでＲＰＡを扱う立場、研
究者の立場、それぞれの観点からＲＰＡの可能性
について語り合ってもらった。
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│
│
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
が
拡
大
す
る
中
、
Ｗ
ｅ
ｂ
会
議

な
ど
の
ツ
ー
ル
が
急
速
に
普
及
し

ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
複
数
の
ツ

ー
ル
が
導
入
さ
れ
、
業
務
や
取
引

先
ご
と
に
異
な
る
と
い
っ
た
状
況

も
生
ま
れ
、
こ
れ
で
Ｄ
Ｘ
が
実
現

す
る
の
か
、
と
い
う
不
審
も
芽
生

え
て
い
る
よ
う
で
す
。

高
橋

他
方
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
も
普
及
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
デ
ジ
タ
ル
化

に
二
の
足
を
踏
ん
で
い
た
経
営
層
も
、

い
よ
い
よ
使
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、

と
い
う
意
識
に
な
り
、
リ
モ
ー
ト
で

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
コ
ラ
ボ
レ

ー
シ
ョ
ン
の
ツ
ー
ル
の
利
用
が
広
が

っ
た
。
で
は
、
こ
の
先
、
こ
れ
ら
を

ど
う
活
用
し
よ
う
か
、
と
な
り
、
ツ

ー
ル
を
つ
な
げ
る
も
の
が
必
要
だ
と

な
り
、「
Ｒ
Ｐ
Ａ
と
い
う
の
が
あ
る

ら
し
い
」と
い
う
流
れ
に
な
っ
て
い

る
の
で
す
。

小
ノ
島

そ
の
よ
う
な
か
た
ち
で

導
入
さ
れ
れ
ば
、
そ
の
後
の
展
開

は
こ
れ
ま
で
と
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

日
本
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
は
長
ら
く
与

え
ら
れ
た
ツ
ー
ル
を
現
場
が
使
う
と

い
う
歴
史
を
た
ど
っ
て
き
ま
し
た
が
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
自
分
た
ち
の
課
題
を
解
決

す
る
た
め
に
使
う
も
の
で
あ
り
、
か

な
り
性
格
を
異
に
す
る
ツ
ー
ル
で
す
。

高
橋

こ
れ
ま
で
は
与
え
ら
れ
た

ツ
ー
ル
を
使
い
、
命
じ
ら
れ
た
こ

と
だ
け
を
し
て
き
た
Ｉ
Ｔ
部
門
だ

っ
た
と
し
て
も
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
入
れ

れ
ば
、
必
然
的
に
現
場
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
ら
な
け
れ
ば

な
ら
ず
、
自
ず
か
ら
変
わ
ら
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
。
一
方
、
ユ
ー
ザ
ー

部
門
に
す
れ
ば
、
残
業
し
な
く
て

よ
く
な
っ
た
な
ど
効
果
が
見
え
や

す
い
の
で
理
解
が
進
み
、
利
活
用

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
生
ま
れ
る
。

双
方
に
利
が
あ
り
、
双
方
に
変
化

を
も
た
ら
す
ツ
ー
ル
で
す
。

小
ノ
島

大
事
な
の
は
自
分
た
ち

の
業
務
を
知
っ
た
う
え
で
作
る
か
ら

成
功
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
日
本

企
業
は
今
、「
こ
う
あ
り
た
い
」か
ら

「
こ
う
い
う
仕
組
み
に
変
え
て
い
こ

う
」と
い
う
よ
う
な
行
動
変
容
に
迫

ら
れ
て
い
る
と
す
れ
ば
、
ま
さ
に
Ｒ

Ｐ
Ａ
は
そ
う
し
た
能
動
的
な
行
為

と
の
親
和
性
が
高
く
、
活
用
す
る

こ
と
に
よ
り
自
分
た
ち
が
自
律
的

に
変
わ
っ
て
い
っ
て
い
る
こ
と
を
実

感
し
て
い
た
だ
け
る
で
し
ょ
う
。

「
が
っ
か
り
さ
せ
な
い
」こ
と
が

導
入
の
ポ
イ
ン
ト

│
│
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
ツ
ー
ル
を
選
択
す

る
さ
い
の
ポ
イ
ン
ト
は
ど
う
い
う

も
の
で
し
ょ
う
か
。

小
ノ
島

端
的
に
表
現
す
れ
ば
、

が
っ
か
り
さ
せ
な
い
こ
と
で
す
。
導

入
し
た
も
の
の
、
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
止

ま
っ
て
い
る
よ
う
な
こ
と
で
は
現
場

で
の
信
頼
感
が
な
く
な
り
、
使
わ

な
く
な
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
取
り

扱
っ
て
い
る
私
た
ち
と
し
て
は
せ
っ

か
く
導
入
さ
れ
た
の
に「
Ｒ
Ｐ
Ａ
は

効
果
が
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
る
け
れ

ど
、
こ
ん
な
も
の
か
」と
い
う
結
末

に
し
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

に
は
製
品
の
出
来
そ
の
も
の
だ
け

で
な
く
、
使
い
こ
な
す
ま
で
の
社

内
の
体
制
、
支
援
も
大
事
で
す
。

高
橋

が
っ
か
り
さ
せ
な
い
、
と

い
う
の
は
良
い
表
現
で
す
ね
。

小
ノ
島

こ
れ
は
当
社
の
事
業
に

な
り
ま
す
が
、
導
入
時
に
ツ
ー
ル
の

使
い
方
を
ひ
と
通
り
レ
ク
チ
ャ
ー
し

て
終
わ
り
、
で
は
な
く
、
成
功
す
る

ま
で
伴
走
さ
せ
て
い
た
だ
こ
う
、
と

い
う
こ
と
で「
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス

プ
ラ
ン
」と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
し
た
躓
き

で
、「
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
ダ
メ
だ
」と
決
め
つ

け
る
の
は
も
っ
た
い
な
い
。
壁
が
あ

っ
た
と
き
、
越
え
る
た
め
、
お
手
伝

い
す
る
。
製
品
の
良
し
悪
し
だ
け
で

な
く
、
こ
の
こ
と
も
、
が
っ
か
り
さ

せ
な
い
こ
と
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま

す
。
サ
ポ
ー
ト
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
、

一
つ
、
二
つ
の
業
務
を
確
実
に
自
動

化
し
、
成
果
を
出
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
、
あ
と
は
お
客
様
の
ほ
う
で
開

発
し
て
、
ど
ん
ど
ん
新
し
い
業
務

を
実
施
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

高
橋

現
場
の
視
点
が
入
っ
た

ツ
ー
ル
で
な
け
れ
ば
活
用
さ
れ
ま

せ
ん
が
、
そ
の
点
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
現

場
の
業
務
に
合
わ
せ
ら
れ
る
ツ
ー

ル
で
す
か
ら
、
い
っ
た
ん
利
用
が

始
ま
れ
ば
、
社
内
の
口
コ
ミ
で
利

用
が
広
が
っ
て
い
く
よ
う
で
す
ね
。

あ
る
企
業
の
Ｉ
Ｔ
の
推
進
部
門
の

方
に「
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
現
場
に
広
げ
る

コ
ツ
は
何
で
す
か
」と
お
聞
き
し
た

と
こ
ろ
、「
ま
ず
は
各
部
門
の
現

場
の
リ
ー
ダ
ー
に『
と
に
か
く
使
っ

て
く
れ
』と
頼
み
込
む
。
使
っ
て

も
ら
え
れ
ば
、『
良
か
っ
た
よ
』と

な
り
、
部
下
な
ど
周
り
の
人
に
も

使
わ
せ
る
よ
う
に
な
る
。
そ
の
段

階
で
社
内
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
。

こ
れ
を
繰
り
返
せ
ば
、
全
社
に
広

ま
っ
て
い
き
、
社
長
も
無
視
で
き

な
く
な
る
」と
い
う
こ
と
で
し
た
。

小
ノ
島

そ
れ
は
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

型
の
導
入
で
す
が
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ

ン
型
で
導
入
す
る
場
合
も
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
は
ど
れ
だ
け
の
労
働
時
間
が
減

ら
せ
る
か
な
ど
成
果
指
標
が
わ
か

り
や
す
い
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
が
あ
り
、

経
営
者
の
み
な
さ
ん
は
判
断
し
や

す
い
は
ず
で
す
。

高
橋

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
物
事
が

進
む
企
業
で
あ
れ
ば
、
ツ
ー
ル
の

選
択
も
ト
ッ
プ
が
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン

ト
す
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

特
に
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
型
の
ア
プ
ロ

ー
チ
で
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
選
択
す
る
よ
う

な
企
業
で
あ
れ
ば
、
デ
ジ
タ
ル
に

対
す
る
感
度
が
高
い
で
し
ょ
う
か

ら
、
放
っ
て
お
い
て
も
い
ず
れ
Ｄ

Ｘ
に
取
り
組
む
も
の
と
思
い
ま
す
。

強
調
し
た
い
の
は
、
あ
ら
ゆ
る
企

業
が
デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
対
応
に
迫

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
今
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
導
入

で
き
る
ツ
ー
ル
で
あ
る
と
い
う
点

で
す
。

こ
こ
数
年
の

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
普
及
の
理
由

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

で
導
入
で
き
る



デ
ス
ク
ト
ッ
プ
型
か

サ
ー
バ
ー
型
か

13

│
│
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
関
す
る
選
択
肢
に

サ
ー
バ
ー
か
、
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
か
、

と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ

に
つ
い
て
は
ど
う
お
考
え
で
す
か
。

高
橋

現
場
を
含
め
た「
と
っ
つ

き
や
す
さ
」で
は
、
や
は
り
デ
ス
ク

ト
ッ
プ
型
で
す
。
サ
ー
バ
ー
型
だ

と
、
ど
う
し
て
も
管
理
の
視
点
が

強
く
な
り
ま
す
の
で
、
特
に
ボ
ト

ム
ア
ッ
プ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
で
進
め

る
の
で
あ
れ
ば
Ｒ
Ｄ
Ａ（R

obotic 
D
esktop A

utom
ation

）と
呼
ば

れ
る
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
型
か
ら
入
る

の
が
い
い
と
思
い
ま
す
。

小
ノ
島

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
の
ほ
う

が
色
々
と
使
い
勝
手
が
い
い
の
は

事
実
で
す
。
現
場
か
ら
、
こ
う
し

て
ほ
し
い
、
と
要
求
さ
れ
た
り
、
自

分
た
ち
で
、
こ
う
作
り
た
い
、
と
い

う
と
き
、
い
ち
い
ち
サ
ー
バ
ー
に
申

請
し
た
り
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
に
つ
い
て
考
え
た
り
、
コ

ス
ト
に
関
し
て
も
来
期
の
予
算
で
な

い
と
無
理
と
い
う
よ
う
な
こ
と
で
は

話
が
進
み
に
く
く
な
り
ま
す
。
社

内
に
広
め
る
に
は
、
一
部
の
開
発
者

だ
け
で
な
く
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
興
味
の
あ

る
現
場
の
み
な
さ
ん
も
開
発
に
加

わ
っ
た
ほ
う
が
よ
く
、
そ
の
た
め
に

も
ツ
ー
ル
と
し
て
の
使
い
や
す
さ
は

大
切
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。

高
橋

情
報
シ
ス
テ
ム
の
人
員
に

限
り
の
あ
る
中
小
企
業
の
場
合
、

現
場
で
と
っ
つ
き
や
す
い
デ
ス
ク

ト
ッ
プ
型
か
ら
入
る
の
が
よ
い
と

考
え
ま
す
。
ま
ず
は
試
し
に
使

っ
て
み
る
と
か
事
業
部
単
位
で
ス

ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
や
り
た
い
時
、

手
元
に
あ
り
、
自
分
た
ち
で
動
か

せ
る
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
の
ほ
う
が
向

い
て
い
ま
す
。

小
ノ
島

た
し
か
に
大
企
業
に
も
、

と
り
あ
え
ず
自
分
た
ち
で
決
裁
で

き
る
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
を
入
れ
て
み

て
、
と
い
う
お
客
様
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
ね
。
ま
た
サ
ー
バ
ー
か

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
、
ど
ち
ら
か
一
つ

と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
全
社
的

な
基
幹
系
の
業
務
は
情
報
シ
ス
テ

ム
担
当
が
管
理
す
る
サ
ー
バ
ー
型

で
、
部
門
単
位
で
広
げ
る
に
は
デ

ス
ク
ト
ッ
プ
型
で
、
と
い
う
よ
う

に
ツ
ー
ル
の
得
意
不
得
意
、
か
け

ら
れ
る
コ
ス
ト
、
開
発
ス
ピ
ー
ド

な
ど
の
要
素
を
考
慮
し
て
使
い
分

け
る
た
め
、
複
数
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
利

用
す
る
と
い
う
選
択
も
あ
り
ま
す
。

高
橋

実
際
に
そ
の
よ
う
な
利
用

法
が
進
ん
で
い
る
よ
う
で
し
て
、
導

入
率
に
つ
い
て
調
査
す
る
と
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
の
ツ
ー
ル
を
複
数
使
っ
て
い
る
企

業
が
３
割
ほ
ど
あ
り
ま
す
。
推
移

と
し
て
は
少
し
前
ま
で
半
分
く
ら
い

だ
っ
た
の
が
３
割
に
な
り
、
そ
こ
で

止
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
動
き
は
現

場
で
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
使
い
分
け
て
い
る
実

態
を
表
し
た
も
の
と
分
析
で
き
ま
す
。

小
ノ
島

当
社
は
目
下
、
サ
ー
バ

ー
型
と
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
型
の
良
い

と
こ
取
り
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
型
サ

ー
ビ
ス
の
開
発
も
進
め
て
い
ま
す
。

高
橋

そ
れ
は
期
待
で
き
ま
す
ね
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
成
功
に
導
く
た
め
の

３
種
の
人
材

│
│
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
活
用
し
、
組
織

に
根
づ
か
せ
、
Ｄ
Ｘ
に
結
び
つ

け
、
競
争
力
に
変
え
て
い
く
う
え

で
、
ど
う
い
う
人
材
が
必
要
に
な

っ
て
く
る
で
し
ょ
う
か
。
た
と
え

ば「
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
」を
導

入
し
て
成
功
し
て
い
る
企
業
に
は

ど
う
い
っ
た
人
材
が
い
ま
す
か
。

小
ノ
島

社
内
を
変
え
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
使
命
感
、

そ
れ
を
実
現
す
る
推
進
力
を
備
え

た
人
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
自

分
の
業
務
が
自
動
化
で
楽
に
な
っ
た

と
い
う
こ
と
に
と
ど
ま
ら
ず
、
全
社

の
こ
と
を
考
え
、
こ
こ
で
成
功
し

た
か
ら
、
こ
こ
で
も
、
さ
ら
に
こ
こ

で
も
推
進
し
よ
う
と
い
う
視
野
の

広
さ
や
熱
意
の
あ
る
人
で
す
ね
。

高
橋

私
が
見
る
限
り
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
で
う
ま
く
い
っ
て
い
る
企
業
を

人
材
と
い
う
切
り
口
で
見
る
と
３

つ
の
タ
イ
プ
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。

推
進
役
の
現
場
の
リ
ー
ダ
ー
、
ユ

ー
ザ
ー
目
線
で
業
務
が
わ
か
っ
て

い
る
人
、
そ
し
て
技
術
が
わ
か
る

人
で
す
。
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ

ー
タ
ー
の
方
々
と
仕
事
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
と
、
こ
の
よ
う
な

人
材
を
育
て
よ
う
と
し
て
い
る
こ

と
が
わ
か
り
ま
す
。
企
業
を
取
り

巻
く
環
境
変
化
が
激
し
い
時
代

で
す
。
上
か
ら
言
わ
れ
た
こ
と
を

や
る
だ
け
の
人
が
集
ま
っ
た
と
こ

ろ
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
は
先
細
っ
て
い

く
ば
か
り
で
し
ょ
う
。
こ
れ
を
打

破
し
、
お
客
さ
ん
と
一
緒
に
ビ
ジ

ネ
ス
を
作
っ
て
い
こ
う
と
す
れ
ば
、

先
に
あ
げ
た
３
つ
の
タ
イ
プ
の
人

材
が
必
要
で
あ
り
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
そ

れ
ら
の
人
材
を
つ
な
ぐ
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
強
力
な
ツ
ー
ル
と

な
り
ま
す
。

小
ノ
島

こ
れ
ま
で
は
仕
事
の
や

り
方
が
固
定
化
さ
れ
、
手
順
通
り

に
こ
な
し
て
い
れ
ば
、
そ
れ
な
り
の

成
果
が
出
せ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ま
た
、
業
界
や
社
会
の
変
化
に
少

し
く
ら
い
遅
れ
て
も
、
既
存
の
ビ

ジ
ネ
ス
環
境
が
維
持
さ
れ
た
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
や
、
求
め
ら

れ
る
働
き
方
が
こ
れ
だ
け
変
わ
っ

て
き
て
い
る
の
で
す
か
ら
、
し
っ
か

り
対
応
し
な
け
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
が

立
ち
行
か
な
く
な
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。
変
化
に
対
応
し
て
い
く

た
め
に
は
、
ル
ー
チ
ン
ワ
ー
ク
か
ら

付
加
価
値
の
高
い
仕
事
に
い
か
に

シ
フ
ト
す
る
か
、
考
え
る
時
間
を
い

か
に
確
保
す
る
か
、
と
い
う
視
点

が
重
要
に
な
り
ま
す
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

利
用
す
る
こ
と
で
事
務
労
働
を
省

け
た
分
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
作
業

や
、
お
客
様
の
た
め
に
時
間
を
使

え
る
は
ず
で
あ
り
、
ま
た
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

そ
の
よ
う
に
活
用
す
る
こ
と
で
変

化
に
対
応
で
き
る
人
材
が
育
つ
こ

と
に
も
な
る
は
ず
で
す
。
よ
り
有

効
な
Ｄ
Ｘ
の
実
現
を
求
め
ら
れ
て

い
る
み
な
さ
ん
に
、
ぜ
ひ
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

体
験
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

RPAはDXを推進するか
特別対談

Ｄ
Ｘ
の
実
現
に

必
要
な
こ
と
は
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Autoジョブ名人 Ver.5.0

スクリプトの一覧画面を刷新

ひと目見て、“操作しやすそう、取り組みやす
そう”な新UIに刷新した。すっきり整理された
画面で、頻度の高いボタンに色付けして配置
している。そのため、操作も迷わずでき、使い
勝手も向上した。また、今回のバージョンアッ
プで、「編集モード」から新機能の「フロー型」、
そして新しくなった「リスト型」の編集画面へボ
タン1つで切り替えができるようになった。

旧画面

こんなにこんなに
変わった！変わった！

新UI

見やすい、
使いやすい、
U Iに刷新！

メジャーバージョンアップ！

新機能！
「フロー型」
「リスト型」の
編集画面へ

すっきり見やすく、
使いやすい画面

ポイント！

ポイント！

ユーザーインターフェイス

国産RPAツール「Autoジョブ名人」がUIを刷新したVer.5.0として登場。さらに見やすさ、使いやすさを追求
した新UIと、Ver5.0で新しく加わった「フロー型」編集画面の魅力を見ていこう。

こんなに変わった！



旧画面

煩雑なスクリプトもすっきり表示
「グループ開始」「グループ終了」

15

新しく追加された
「フロー型」編集画面

「リスト型」編集画面は、従来の編集スタイルを新しい
UIにバージョンアップ。アコーディオン（選択した項
目がその場で広がって詳細な内容を表示する仕組み）
機能により、設定内容を比較する際も、画面遷移が少
なく容易になった。また、初期表示列は必要最低限に
留めることも可能だ。

新しく追加された「リスト型」
編集画面。従来の編集スタイ
ルとは違い、フローでスクリ
プトを構築することができる。
視覚的に処理の流れを把握し
やすいのが特徴で、複雑な処
理をしない簡単なスクリプト
を手早く作成可能だ。また、
GOTOが多いときの確認用に
も重宝。設定内容は「リスト型」
と同様、アコーディオンで行う。

こんなに
変わった！

行をグループ化することで、複雑なスクリプトもすっきり表示することができる。

新UI

新機能

新しい「リスト型」編集画面

新機能

「
フ
ロ
ー
型
」「
リ
ス
ト
型
」を
作
業
に
合
わ
せ
て
い
つ
で
も
変
更
可
能

GOTO矢印が視覚的にわかりやすく
ポイント！

処理区分の具体的な動作は「詳細」から
ポイント！

アコーディオンで画面遷移が少なく
ポイント！

より簡単にスクリプトを開発
ポイント！

処理の流れを把握しやすい
ポイント！

こんなに変わった！こんなに変わった！



サクセスプラン
作成

お問い合わせ対応／コンサルテーション（TEL・メール・オンライン）

開発者教育 全社展開モデル業務
自動化支援

定着支援
運用保守稼働

3ヶ月以内

確実な稼働を支援する充実したサービス

あなたの満足が私たち名人の誇りです

〒103-0015
東京都中央区日本橋箱崎町 4-3 国際箱崎ビル 4F
TEL：03-6661-1210

東京本社

大阪本社

https://www.usknet.com meijin@usknet.co.jp 51-09

〒541-0048
大阪市中央区瓦町 1-6-10 JPビル 3F
TEL：06-6228-1383

受注データダウンロードや商品情報のアップロードを自動
化するスクリプトを1本5万円で提供。稼働実績があるの
ですぐに利用でき、開発工数を大幅に削減できます。

BACREX（イズミ他）、FINET（日本アクセス他）
ZOZO、マルイ、MAGASEEK、
ChainFlow（Aコープ他）　SHOPLIST、
IPORTER（ホテル）、BtoBプラットフォーム  他

充実したサポートとサービスでRPAの導入の成功をお約束いたします。

専任の
カスタマーサクセス
プランナーがサポート

●業務の自動化を成功させるための計画書「サクセスプラン」を作成します。
● RPA開発者の教育を実施します。
●自動化したいモデル業務の3ヶ月以内の稼働をサポートします。
●稼働後の運用保守や全社展開に向けたコンサルテーションを継続して行います。

※プランによりサービス内容が異なりますので、詳細はお問い合わせください。

カスタマーサクセスプラン

サクセスプランの
ご紹介動画↓

サクセスプラン＋Autoジョブ名人（開発版・実行版）＋モデル業務の自動化おすすめ導入パターン❷

標準化スクリプト＋Autoジョブ名人（実行版）＋導入サポートおすすめ導入パターン❶

名人マーケットへの
アクセスはこちら↓

名人マーケットで提供される標準化スクリプトを利用し、取引先やECサイトのWebEDIを自動化。
開発要員がいなくても、導入をサポートいたしますのでご安心いただけます。

ECサイト
／取引先

スクリプトの
一例

基幹システム

A社用
スクリプト

B社用
スクリプト

Autoジョブ名人

A社

B社

名人
マーケット

ダウンロード

条件設定

ログイン

標準化ライブラリ（順次拡大中）

開発工数の削減　最大99％


