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名
人
で
は
自
動
化
す
る
処
理
を
作

業
す
る
順
番
に
一
つ
一
つ
書
い
て

い
く
の
で
す
が
、
そ
れ
ぞ
れ
の
処

理
に
つ
い
て
の
コ
メ
ン
ト
を
分
か

り
や
す
い
形
で
入
れ
ら
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。
他
社
製
品
で

も
コ
メ
ン
ト
を
入
れ
る
こ
と
は
で

き
る
の
で
す
が
、
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー

ト
形
式
な
ど
の
ビ
ジ
ュ
ア
ル
面
に

特
化
し
た
製
品
が
多
く
、
コ
メ
ン

ト
を
見
る
た
め
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の

処
理
を
い
ち
い
ち
開
い
て
確
認
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

当
社
で
は
開
発
は
ユ
ー
ザ
ー
部

門
で
は
な
く
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門

で
行
う
こ
と
を
決
め
て
い
た
た
め
、

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
し
や
す
い
と
感
じ
た
こ
と
は

大
き
な
決
め
手
に
な
り
ま
し
た
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
の
選
択
は
、
検
証

用
の
簡
単
な
シ
ナ
リ
オ
を
作
り
、

２
０
１
８
年
４
月
頃
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

知
り
ま
し
た
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
す
れ
ば
受
注
デ

ー
タ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
よ
う

な
定
型
業
務
を
自
動
化
で
き
る
と

考
え
て
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
つ
い
て
の
情
報

を
収
集
し
、
採
用
候
補
と
な
っ
た

複
数
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
を
比
較
検
討

し
た
結
果
、
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名

人
を
導
入
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し

た
。

―
― 

多
く
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
の
中
か

ら
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
を
選
ん

だ
理
由
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ

い
。

吉
田 

和
幸
氏（
情
報
シ
ス
テ
ム
部 

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）：
他
社
製
品
よ

り
も
コ
ス
ト
面
で
優
れ
て
い
た
こ

と
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
し
や
す
い
と
感
じ
た
こ 

と
が
理
由
で
す
。
Ａ
ｕ
ｔｏ
ジ
ョ
ブ

　

ガ
ー
ト
ナ
ー
が
２
０
１
９
年
10

月
に
発
表
し
た「
日
本
に
お
け
る

テ
ク
ノ
ロ
ジ
の
ハ
イ
プ
サ
イ
ク

ル
」に
よ
る
と
、
Ｒ
Ｐ
Ａ（
ロ
ボ
テ

ィ
ッ
ク
・
プ
ロ
セ
ス
・
オ
ー
ト
メ

ー
シ
ョ
ン
）は
幻
滅
期
に
入
っ
た

と
い
う
。
背
景
に
は
、
導
入
し
た

企
業
が
思
う
よ
う
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
活

用
・
運
用
で
き
て
い
な
い
現
状
が

あ
る
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
な

ど
の
知
識
を
持
た
な
い
非
Ｉ
Ｔ
エ

ン
ジ
ニ
ア
で
も
、
簡
単
な
ロ
ボ
ッ

ト
で
あ
れ
ば
開
発
で
き
る
点
が
強

み
で
あ
る
。
し
か
し
複
雑
な
業
務

を
自
動
化
し
た
り
、
ロ
ボ
ッ
ト
を

長
期
的
に
安
定
稼
働
さ
せ
る
た
め

に
は
、
あ
る
程
度
の
専
門
的
な
知

識
が
必
要
と
な
っ
て
く
る
。

　

こ
れ
に
対
し
て
、
フ
ー
ド
リ
ン

ク
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
よ
る

開
発
や
徹
底
し
た
ユ
ー
ザ
ー
部
門

の
サ
ポ
ー
ト
に
よ
り
、
品
質
の
高

い
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
や
安
定
し
た

ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
を
実
現
し
て
い

る
。

―
― 

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
よ
う
と
思

っ
た
き
っ
か
け
に
つ
い
て
教
え
て

く
だ
さ
い
。

伊
藤 

和
央
氏（
情
報
シ
ス
テ
ム
部 

主
任
）：
当
社
は
食
肉
専
門
商
社

と
し
て
食
肉
の
卸
業
を
行
っ
て
い

る
の
で
す
が
、
得
意
先
ご
と
の
独

自
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
か
ら
先
方
発
注

デ
ー
タ
を
手
動
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

す
る
業
務
が
あ
り
、
効
率
的
に
行

う
方
法
を
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
、

決
め
手
は
コ
ス
ト
面
や

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
利
便
性

情報システム部門による開発と徹底したユーザー部門サポート

フードリンクの事例に見る
RPAの活用・運用術

食肉の専門商社のフードリンク株式会社（東京都港区）
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さ
れ
る
懸
念
事
項
を
説
明
し
、
承

諾
を
得
て
か
ら
開
発
を
行
う
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。

　

承
諾
し
て
も
ら
う
事
項
に
は
、

た
と
え
ば
エ
ラ
ー
で
異
常
停
止
し

た
場
合
に
は
エ
ラ
ー
メ
ー
ル
を
送

信
し
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
行
う
は
ず
だ

っ
た
操
作
を
ユ
ー
ザ
ー
が
再
度
手

作
業
で
行
う
、
な
ど
の
項
目
を
定

め
て
い
ま
す
。

　

エ
ラ
ー
が
起
こ
っ
た
場
合
、
ロ

ボ
ッ
ト
側
で
再
実
行
す
る
こ
と
も

で
き
る
の
で
す
が
、
再
び
失
敗
し

た
場
合
の
リ
カ
バ
リ
ー
が
難
し
く

な
る
た
め
、
そ
れ
は
行
わ
な
い
よ

ル
を
決
め
て
か
ら
行
う
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
開
発
者
が
異
動
に
な

っ
た
り
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必
要
に

な
っ
た
時
で
も
、
開
発
ル
ー
ル
を

参
考
に
す
る
こ
と
で
ロ
ボ
ッ
ト
の

品
質
を
一
定
に
保
つ
こ
と
が
で
き

る
か
ら
で
す
。

―
― 

他
に
開
発
・
運
用
で
工
夫
し

て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

伊
藤
：
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
業
務
を
ロ
ボ
ッ

ト
化
す
る
に
当
た
り
、
ユ
ー
ザ
ー

部
門
に
対
し
て
あ
ら
か
じ
め
想
定

討
し
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
よ
る
自
動
化
に

向
い
て
い
る
と
判
断
し
た
も
の
を

ロ
ボ
ッ
ト
化
し
ま
す
。
業
務
の
中 

に
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
よ
り
も
た
と
え
ば
エ

ク
セ
ル
の
マ
ク
ロ
の
方
が
効
率
的 

に
自
動
化
で
き
る
も
の
も
あ
る
の

で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
に
適
し
た 

方
法
で
効
率
化
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

簡
単
な
ロ
ボ
ッ
ト
で
あ
れ
ば
ユ

ー
ザ
ー
部
門
で
も
開
発
で
き
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
と
管
理
の
面
か
ら
情
報
シ
ス
テ

ム
部
門
で
開
発
を
行
う
の
が
望
ま

し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

開
発
は
必
ず
あ
ら
か
じ
め
ル
ー

Ｒ
Ｐ
Ａ
に
つ
い
て
説
明
し
た
時
に

は
、
な
か
な
か
イ
メ
ー
ジ
が
湧
か

な
い
よ
う
で
し
た
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
こ

と
を
自
分
の
代
わ
り
に
全
て
の
仕

事
を
行
っ
て
く
れ
る
夢
の
よ
う
な

ツ
ー
ル
だ
と
誤
解
し
て
し
ま
う
人

も
い
た
よ
う
で
す
。
何
で
も
で
き

る
わ
け
で
は
な
く
て
、
ロ
ボ
ッ
ト

が
人
の
代
わ
り
に
パ
ソ
コ
ン
を
操

作
す
る
こ
と
で
す
と
説
明
し
ま
し

た
。
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
よ
う

に
、
自
動
車
工
場
の
ロ
ボ
ッ
ト
と

同
じ
で
す
と
伝
え
る
よ
う
に
も
し

て
い
ま
す
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
ロ
ボ
ッ
ト

は
、
自
動
車
工
場
の
ロ
ボ
ッ
ト
が

決
め
ら
れ
た
順
番
に
決
め
ら
れ
た

部
品
を
取
り
付
け
る
の
と
同
じ
よ

う
に
Ｐ
Ｃ
上
の
作
業
を
行
う
の
で

あ
り
、
自
分
で
判
断
し
て
業
務
を

行
う
の
で
は
な
い
こ
と
を
強
調
し

ま
し
た
。

　

業
務
が
全
て
自
動
化
さ
れ
る
の

で
は
な
く
、
普
段
人
が
パ
ソ
コ
ン

を
使
っ
て
行
っ
て
い
る
こ
と
を
ロ

ボ
ッ
ト
が
代
わ
り
に
行
う
と
い
う

イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
も
ら
う
よ
う

に
工
夫
し
ま
し
た
。
た
と
え
ば
あ

え
て
自
動
化
と
い
う
言
葉
を
使
わ

ず
に
、
ロ
ボ
ッ
ト
化
と
い
う
言
葉

を
使
う
よ
う
に
し
た
り
、
実
際
に

業
務
を
自
動
化
し
て
い
る
様
子
を

見
せ
て
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
ど
の
よ
う
な

こ
と
が
で
き
る
の
か
を
イ
メ
ー
ジ

し
て
も
ら
う
よ
う
に
し
ま
し
た
。

―
― 

開
発
を
進
め
る
上
で
工
夫
し

て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

伊
藤
：
開
発
は
ユ
ー
ザ
ー
部
門
で

は
な
く
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
行

っ
て
い
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
部
門
か

ら
提
案
さ
れ
た
業
務
の
内
容
を
検

そ
の
シ
ナ
リ
オ
を
複
数
の
Ｒ
Ｐ
Ａ

製
品
を
使
っ
て
自
動
化
し
、
開
発

の
し
や
す
さ
や
動
作
な
ど
の
評
価

項
目
を
設
け
て
採
点
す
る
方
法
で

行
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
総
合

的
に
Ａｕ
ｔｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
が
最
も

優
れ
て
い
る
と
い
う
評
価
に
な
っ

た
の
で
導
入
を
決
め
ま
し
た
。

―
― 

現
在
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
よ
っ
て
自
動

化
し
て
い
る
業
務
と
そ
の
効
果
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

伊
藤
：
営
業
部
が
行
っ
て
い
る
、

得
意
先
か
ら
の
受
注
デ
ー
タ
を
取

得
す
る
業
務
を
中
心
に
自
動
化
し

て
お
り
、
現
在
約
20
体
の
ロ
ボ
ッ

ト
が
稼
働
し
て
い
ま
す
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
て
か
ら
業
務

の
ミ
ス
が
少
な
く
な
っ
た
と
感
じ

て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
受
注
デ
ー

タ
を
取
得
す
る
際
に
、
本
日
の
日

付
で
取
得
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
こ
ろ
を
前
日
の
日
付
で
取
得
し

て
し
ま
っ
た
り
、
勘
違
い
し
て
２

回
取
得
し
て
し
ま
う
と
い
っ
た
ミ

ス
が
な
く
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま

で
は
ミ
ス
が
起
こ
る
た
び
に
ユ
ー

ザ
ー
部
門
側
か
ら
情
報
シ
ス
テ
ム

部
門
側
に
伝
え
て
も
ら
い
、
デ
ー

タ
を
リ
カ
バ
リ
ー
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
そ
の
負

担
が
減
っ
た
の
で
非
常
に
助
か
っ

て
い
ま
す
。

―
― 

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
す
る
際
、
ユ

ー
ザ
ー
部
門
に
は
ど
の
よ
う
な
働

き
か
け
を
行
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
。

吉
田
：
最
初
に
資
料
を
使
っ
て 

ユ
ー
ザ
ー
部
門
に「
ロ
ボ
ッ
ト
化
」を
浸
透

開
発
は
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
で

情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
よ
る

ユ
ー
ザ
ー
部
門
の
サ
ポ
ー
ト

フードリンク株式会社  情報システム部  主任    伊藤 和央氏
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伊
藤
：
当
社
の
よ
う
に
開
発
は
情

報
シ
ス
テ
ム
部
門
で
行
う
と
決
め

て
し
ま
う
と
、
統
制
が
取
り
や
す

い
と
思
い
ま
す
。
複
雑
な
業
務
を

ロ
ボ
ッ
ト
化
し
た
り
、
ロ
ボ
ッ
ト

を
安
定
稼
働
さ
せ
る
こ
と
を
考
え

る
と
、
ユ
ー
ザ
ー
部
門
で
開
発
す

る
の
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
と
感
じ

て
い
ま
す
。
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名

人
は
安
定
し
て
業
務
を
ロ
ボ
ッ
ト

化
す
る
こ
と
や
基
幹
シ
ス
テ
ム
に

近
い
業
務
を
ロ
ボ
ッ
ト
化
す
る
こ

と
を
想
定
し
た
ツ
ー
ル
で
す
。
そ

う
い
っ
た
ツ
ー
ル
を
導
入
し
、
開

発
を
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
の
み
で

行
う
と
決
め
る
こ
と
は
、
品
質
の

高
い
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
や
安
定
し

た
ロ
ボ
ッ
ト
運
用
に
つ
な
が
る
と

思
い
ま
す
。

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
検
索
し
、
解
決
策

に
た
ど
り
着
け
る
よ
う
に
な
れ

ば
、
さ
ら
に
開
発
が
し
や
す
く
な

り
ま
す
。

―
― 

こ
れ
か
ら
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
す

る
企
業
に
対
し
て
の
ア
ド
バ
イ
ス

を
お
願
い
し
ま
す
。

吉
田
：
あ
ら
か
じ
め
ロ
ボ
ッ
ト
の

開
発
や
管
理
な
ど
に
つ
い
て
の
ル

ー
ル
を
作
っ
て
お
く
と
よ
い
と
思

い
ま
す
。
ル
ー
ル
を
決
め
ず
に
導

入
し
て
し
ま
う
と
、
た
と
え
ば
５

年
後
に
ロ
ボ
ッ
ト
を
見
た
時
に
ど

の
よ
う
な
業
務
を
ロ
ボ
ッ
ト
化
し

て
い
る
か
分
か
ら
な
い
と
い
っ
た

こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
面
倒

で
も
あ
ら
か
じ
め
ル
ー
ル
を
決
め

て
お
い
た
方
が
後
々
困
ら
な
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

と
思
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
れ
ば
教

え
て
く
だ
さ
い
。

伊
藤
：
現
在
取
り
組
ん
で
い
る
、

営
業
部
の
受
注
デ
ー
タ
を
取
得
す

る
業
務
の
ロ
ボ
ッ
ト
化
に
あ
る
程

度
区
切
り
が
つ
い
た
ら
、
管
理
部

や
品
質
保
証
部
と
い
っ
た
他
の
部

署
の
業
務
も
ロ
ボ
ッ
ト
化
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

吉
田
：
当
社
に
は
１
カ
月
当
た
り

約
１
万
枚
の
発
注
書
が
フ
ァ
ッ
ク

ス
で
送
ら
れ
て
く
る
の
で
す
が
、

こ
れ
ら
を
Ａ
Ｉ-

Ｏ
Ｃ
Ｒ
で
読
み

取
っ
て
デ
ー
タ
化
し
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

使
っ
て
シ
ス
テ
ム
に
自
動
的
に
登

録
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
２

割
を
デ
ー
タ
化
す
る
だ
け
で
も

２
，０
０
０
枚
で
す
の
で
、
相
当

な
効
果
が
期
待
で
き
る
と
考
え
て

い
ま
す
。

―
― 

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
に
期

待
し
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
。

吉
田
：
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
は
、

定
期
的
に
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
さ

れ
て
機
能
が
追
加
さ
れ
て
い
る
の

で
、
今
後
も
ぜ
ひ
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア

ッ
プ
を
続
け
て
欲
し
い
で
す
ね
。

機
能
が
増
え
れ
ば
ロ
ボ
ッ
ト
化
で

き
る
業
務
の
種
類
も
増
え
る
の

で
、
社
内
の
業
務
効
率
化
が
さ
ら

に
進
む
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し

て
い
ま
す
。

伊
藤
：
ユ
ー
ザ
ー
が
参
加
で
き
る

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
期
待
を
し
て
い

ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
あ
れ
ば

開
発
時
に
困
っ
た
こ
と
や
そ
の
解

決
策
を
共
有
し
、
ノ
ウ
ハ
ウ
と
し

て
蓄
積
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
思

い
ま
す
。
分
か
ら
な
い
こ
と
を
コ

吉
田
：
エ
ラ
ー
が
起
こ
っ
た
場

合
、
必
ず
ユ
ー
ザ
ー
部
門
か
ら
情

報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
問
い
合
わ
せ

が
く
る
の
で
、
あ
ら
か
じ
め
き
ち

ん
と
対
応
で
き
る
仕
組
み
を
作
っ

て
お
き
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
ま

た
、
管
理
で
き
な
い
野
良
ロ
ボ
ッ

ト
が
発
生
す
る
の
を
防
ぎ
た
い
と

い
う
気
持
ち
も
あ
り
ま
す
。
仕
組

み
を
整
え
た
お
か
げ
で
エ
ラ
ー
が

起
こ
っ
て
も
焦
ら
ず
に
対
処
で
き

ま
す
し
、
全
て
の
ロ
ボ
ッ
ト
に
つ

い
て
把
握
し
、
管
理
す
る
こ
と
が

で
き
て
い
ま
す
。

―
― 

今
後
取
り
組
ん
で
い
き
た
い

う
に
し
て
い
ま
す
。

吉
田
：
ロ
ボ
ッ
ト
が
エ
ラ
ー
で
止

ま
る
場
合
に
備
え
て
、
月
に
１
回

業
務
を
手
動
で
行
う
練
習
日
を
設

け
て
い
ま
す
。
ロ
ボ
ッ
ト
開
発
時

に
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
い
る

の
で
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
渡
し
て
手

順
を
確
認
し
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。

　

定
期
的
に
手
動
で
行
う
よ
う
に

す
れ
ば
ロ
ボ
ッ
ト
化
し
た
業
務
の

手
順
を
忘
れ
ま
せ
ん
し
、
異
動
な

ど
で
担
当
者
が
変
更
に
な
っ
た
場

合
に
業
務
の
引
継
ぎ
が
ス
ム
ー
ズ

に
な
り
ま
す
。

―
― 

エ
ラ
ー
時
の
対
応
を
そ
こ
ま

で
丁
寧
に
行
っ
て
い
る
企
業
は
珍

し
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

出典：RPA BANK

今
後
の
展
望
と
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ

名
人
に
期
待
す
る
こ
と

　
フ
ー
ド
リ
ン
ク
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
で
は
、
ま
ず
情
シ
ス
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
つ
い

て
丁
寧
に
説
明
し
た
。
ま
た
、
開
発
は
情

シ
ス
が
責
任
を
も
っ
て
行
う
が
、
ユ
ー
ザ

ー
部
門
か
ら
の
要
求
に
対
し
て
は
、
ま
ず

は
業
務
分
析
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
業
務
プ

ロ
セ
ス
を
改
善
で
き
な
い
か
、
シ
ス
テ
ム

化
で
き
な
い
か
の
順
で
考
え
、
最
後
に
Ｒ

Ｐ
Ａ
化
を
検
討
す
る
と
い
う
流
れ
も
説
明

し
た
。

　
ま
た
、
運
用
ル
ー
ル
も
徹
底
し
た
。
起

こ
り
う
る
エ
ラ
ー
に
よ
っ
て
通
知
先
を
ど

う
す
る
か
、
止
ま
っ
た
場
合
の
業
務
マ
ニ

ュ
ア
ル
な
ど
を
き
っ
ち
り
整
備
し
て
い
る
。

　
そ
し
て
最
後
は
、月
１
回
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
使

わ
ず
、
必
ず
人
が
業
務
を
や
る
と
い
う
こ

と
。
業
務
を
忘
れ
な
い
た
め
で
も
あ
り
、

ど
の
業
務
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
さ
れ
て
い
る
か
把

握
す
る
た
め
で
も
あ
る
。
野
良
ロ
ボ
防
止

に
も
な
っ
て
い
る
と
い
う
。

RPA導入成功の3つのポイントRPA導入成功の3つのポイント
1 2 3
情シス部門が
ユーザー部門に

啓蒙

運用
ルールの
徹底

自動化した
業務を月に１度
手動で実施
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小ノ島名人

と が教える

チャート式
RPA導入ガイド

カレン 小ノ島名人カレン 小ノ島名人カレン

と が教えると が教える

チャート式
RPA導入ガイド
チャート式

RPA導入ガイド

情シスで
プロジェクトは完結

情シス、現場、
ベンダーでチーム構成

現場部門で
プロジェクト化

導入主体は情シス

業務に詳しい人がいる ITに詳しい人がいる

RPAに
詳しい人がいる

運用や
障害対応まで可能

はい

はい はい

はい はい

いいえ

いいえいいえ

いいえ いいえ

RPAプロジェクトでは、基本的なIT
の知識、業務への深い理解、業務改
善のスキルが求められます。チーム
一体で取り組みましょう。

　

ど
の
部
門
が
主
体
に
な
っ
て
Ｒ

Ｐ
Ａ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
す

る
か
は
よ
く
議
論
に
な
る
。
数
年

前
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
ブ
ー
ム
が
起
こ
っ
た

と
き
、
率
先
し
て
導
入
し
た
の
は

情
報
シ
ス
テ
ム
部
で
は
な
く
、
現

場
部
門
だ
っ
た
。
現
場
部
門
は
業

務
に
精
通
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
で

構
成
さ
れ
る
た
め
、
業
務
改
善
と

セ
ッ
ト
で
成
功
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
も
あ
っ
た
が
、
頓
挫
し
た
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
も
多
か
っ
た
。
こ
う
し

た
事
態
を
避
け
る
べ
く
、
Ｒ
Ｐ
Ａ

の
導
入
を
進
め
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

体
制
に
つ
い
て
検
討
す
る
た
め
の

チ
ャ
ー
ト
が
以
下
に
な
る
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
す
る
た
め
に

は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
開
発
・
運
用
す
る

た
め
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
知
識
に

加
え
、
対
象
業
務
へ
の
深
い
理

解
、
業
務
改
善
の
ス
キ
ル
の
３
つ

が
き
ち
ん
と
揃
っ
て
い
る
必
要
が

あ
る
。
情
報
シ
ス
テ
ム
部
で
も
、

現
場
部
門
で
も
、
３
つ
を
き
ち
ん

と
備
え
た
人
材
や
体
制
が
あ
れ
ば

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
推
進
で
き
る

が
、
全
部
が
揃
う
こ
と
は
あ
ま
り

な
い
。
特
に
現
場
部
門
で
導
入
し

た
場
合
、
シ
ナ
リ
オ
の
開
発
ま
で

は
で
き
て
も
、
障
害
対
応
や
安
定

運
用
ま
で
は
カ
バ
ー
で
き
な
い
こ

と
も
多
い
。
そ
の
た
め
、
理
想
は

情
報
シ
ス
テ
ム
部
、
現
場
部
門
、

そ
し
て
ベ
ン
ダ
ー
が
共
同
で
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
、
お
互
い
の

知
見
を
シ
ェ
ア
す
る
こ
と
で
あ
る
。

「働き方改革のために残業を減らしたい」「紙の入力作業を自動化したい」「社内システムへの登録が面倒
すぎる」など、RPAへの要望はさまざまだ。しかし、RPAでできることと現場の業務には大きなギャッ
プが存在する。本パートでは、そんなギャップを埋めるべく、チャート式のRPA導入ガイドを作成。
RPAのプロであるカレンと小ノ島名人のアドバイスとともにお届けする。

最
適
な
Ｒ
Ｐ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
体
制
と
は
？
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ア
ル
の
有
無
を
確
認
し
て
み
よ

う
。
業
務
内
で
発
生
す
る
作
業
や

手
順
を
言
語
化
し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル

は
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
シ
ナ
リ
オ
作
り
に
も

役
立
つ
設
計
図
に
あ
た
る
も
の
。

引
き
継
ぎ
や
担
当
替
え
に
も
役
立

ち
、
標
準
化
さ
れ
た
業
務
で
あ
れ

ば
、
作
成
は
決
し
て
難
し
く
な
い

は
ず
な
の
で
、
作
成
を
オ
ス
ス
メ

し
た
い
。
あ
わ
せ
て
個
々
の
業
務

が
特
定
の
人
の
ス
キ
ル
や
経
験
に

依
存
し
、
属
人
化
し
て
い
る
場
合

は
そ
の
業
務
を
標
準
化
す
べ
き
か

を
検
討
し
よ
う
。

　

業
務
の
属
人
化
は
一
般
的
に
は 

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
の
障
害
に
は
な
る
が
、

人
手
や
ス
キ
ル
の
問
題
で
標
準
化

に
時
間
が
か
か
る
場
合
も
あ
る
の

で
、
こ
れ
ら
は
別
途
、
社
内
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
化
し
た
り
、
外
部
の
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け
な
が

ら
、
標
準
化
を
進
め
る
と
よ
い
。

　

一
方
、
業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ

り
、
か
つ
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
て
い

る
場
合
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
が
近
道
と

い
う
状
態
で
あ
る
。
前
ペ
ー
ジ
で

見
た
と
お
り
、
で
き
れ
ば
情
シ

ス
、
現
場
部
門
、
ベ
ン
ダ
ー
が
タ

ッ
グ
を
組
ん
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
化

し
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
シ
ナ
リ
オ
化
を
進

め
て
い
く
と
よ
い
だ
ろ
う
。
一
方

で
、
紙
の
業
務
フ
ロ
ー
が
ま
だ
残

っ
て
い
る
場
合
は
、
こ
れ
ら
を
デ

ジ
タ
ル
化
す
る
必
要
が
あ
る
た

め
、
８
ペ
ー
ジ
の
チ
ャ
ー
ト
に
進

ん
で
み
よ
う
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

は
、
単
な
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
導

入
で
は
な
く
、
業
務
改
善
そ
の
も

の
に
な
る
こ
と
が
多
い
。
Ｒ
Ｐ
Ａ

で
シ
ナ
リ
オ
を
作
る
と
い
う
こ
と

は
、
業
務
フ
ロ
ー
を
つ
ま
び
ら
か

に
す
る
こ
と
な
の
で
、
当
然
無
駄

な
作
業
を
省
い
た
り
、
や
り
方
を

変
え
る
き
っ
か
け
に
な
る
。
ロ
ボ 

ッ
ト
に
任
せ
ら
れ
る
作
業
を
任

せ
、
よ
り
人
間
が
フ
ォ
ー
カ
ス
す

べ
き
作
業
に
注
力
す
る
と
い
う
の

は
多
く
の
業
務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
が
進
む
べ
き
方
向
性
で
あ
る
。

　

人
手
不
足
、
働
き
方
改
革
、
そ

し
て
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
な
ど

ト
リ
ガ
ー
は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
、
昨

今
の
業
務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は

「
業
務
が
多
す
ぎ
る
」と
い
う
課
題

か
ら
始
ま
る
こ
と
が
多
い
。
そ
こ

で
、
以
下
の
チ
ャ
ー
ト
で
は「
業

務
が
多
す
ぎ
る
」を
起
点
と
し
、

個
々
の
業
務
ご
と
に
必
要
か
ど
う

か
を
い
っ
た
ん
考
え
直
し
て
み
る

こ
と
に
し
た
。
業
務
の
必
要
性
を

ふ
る
い
に
か
け
た
上
で
、
時
間
や

人
手
が
か
か
り
す
ぎ
た
り
、
過
剰

な
手
間
だ
っ
た
り
、
慣
習
的
に
や

っ
て
い
る
だ
け
と
判
断
さ
れ
た
場

合
は
思
い
切
っ
て
断
捨
離
す
る
こ

と
が
重
要
だ
。

　

必
要
だ
と
判
断
さ
れ
た
業
務
に

関
し
て
は
、
ま
ず
は
業
務
マ
ニ
ュ

Ｒ
Ｐ
Ａ
と
業
務
改
善
を
効
率
的
に
進
め
る
に
は
？

まずはデジタル化
（P8へ）

業務マニュアルを
作成

断捨離に
チャレンジ

RPAの
シナリオへ

コンサル
ティングへ相談

はい

はい

はい

はい

はい

はいいいえ

実行

いいえ

いいえ

いいえ

個別
業務へ

いいえ

わからない

【課題】
業務が多すぎる その業務は必要？

業務マニュアルは
存在する？

その業務は
属人化している？

その業務はPC上で
完結する？

RPA前提に
業務改善

その業務に
紙は存在する？

まずは「この業務、本当に必要か
な？」を考えてみましょう。悩ん
だらRPAベンダーに相談するの
も、おすすめです。

その業務は
標準化すべき？

業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル
と
業
務
の

標
準
化
が
鍵
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は
、
作
業
手
順
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
化

さ
れ
て
い
る
シ
ン
プ
ル
な
ル
ー
テ

ィ
ン
ワ
ー
ク
だ
。
業
務
担
当
者
が

「
難
し
く
な
い
の
に
、
毎
日
同
じ

作
業
を
し
て
い
る
」「
マ
ニ
ュ
ア
ル

通
り
に
行
え
ば
、
問
題
な
い
」と

感
じ
て
い
る
業
務
で
あ
れ
ば
、
Ｒ

Ｐ
Ａ
化
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
価
値

が
あ
る
。
具
体
的
に
は「
基
本
は

コ
ピ
ー
＆
ペ
ー
ス
ト
」「
フ
ォ
ー
マ

ッ
ト
が
定
型
」「
作
業
完
了
ま
で
３

～
４
ス
テ
ッ
プ
」な
ど
の
要
件
が

挙
げ
ら
れ
る
。「
新
人
に
説
明
し

て
、
迷
わ
ず
に
作
業
で
き
る
レ
ベ

ル
」が
目
安
だ
ろ
う
か
。

　

ま
た
、
多
く
の
企
業
で
見
ら
れ

る
汎
用
的
な
業
務
も
社
員
の
多
く

が
メ
リ
ッ
ト
を
得
ら
れ
る
た
め
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
化
に
適
し
た
業
務
だ
。
た

と
え
ば
、
休
暇
申
請
や
残
業
時
間

を
勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
か
ら
エ
ク

セ
ル
フ
ァ
イ
ル
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

し
、
従
業
員
に
定
期
的
に
送
付
す

る
と
い
っ
た
勤
怠
管
理
の
通
知

だ
。
ま
た
、
決
ま
っ
た
サ
イ
ト
か

ら
売
上
高
や
株
価
な
ど
の
数
字
を

ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
エ
ク
セ
ル
フ

ァ
イ
ル
等
に
入
力
し
た
後
、
Ｐ
Ｄ

Ｆ
化
し
て
上
司
に
送
る
と
い
っ
た

レ
ポ
ー
ト
業
務
も
最
初
の
Ｒ
Ｐ
Ａ

化
に
向
い
て
い
る
。
シ
ン
プ
ル
な

業
務
で
Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
に
慣
れ
、
業

務
時
間
の
短
縮
を
積
み
上
げ
て
い

き
、
よ
り
複
雑
な
業
務
の
Ｒ
Ｐ
Ａ

化
に
進
ん
で
い
く
の
が
セ
オ
リ
ー

と
言
え
る
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
化
に
あ
た
っ
て
ど
の
業

務
か
ら
手
を
付
け
る
べ
き
か
？
は

多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
が
悩
む
課
題
で

あ
る
。
公
開
さ
れ
て
い
る
Ｒ
Ｐ
Ａ

の
事
例
で
は「
月
で
●
●
時
間
削

減
」と
い
っ
た
数
字
が
踊
っ
て
い

る
こ
と
も
多
く
、
導
入
を
担
当
す

る
情
報
シ
ス
テ
ム
部
も
現
場
部
門

も
、
早
急
に
効
果
を
求
め
る
気
持

ち
に
な
っ
て
し
ま
う
。
し
か
し
、

複
雑
な
業
務
の
流
れ
を
シ
ナ
リ
オ

に
落
と
し
込
み
、
ロ
ボ
ッ
ト
に
実

行
さ
せ
る
の
は
た
や
す
い
こ
と
で

は
な
い
。
そ
こ
で
、
最
初
に
Ｒ
Ｐ

Ａ
化
す
る
の
に
ふ
さ
わ
し
い
業
務

か
を
考
え
る
た
め
の
チ
ャ
ー
ト
を

作
っ
て
み
た
。

　

結
果
か
ら
言
う
と
対
象
業
務
が

複
雑
で
手
間
が
か
か
る
場
合
は
、

複
数
に
分
割
す
る
必
要
が
あ
る
。

し
か
し
、
分
割
し
た
と
し
て
も
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
に
慣
れ
て
い
な
い
状

態
で
、
業
務
フ
ロ
ー
を
精
査
し
、

シ
ナ
リ
オ
に
落
と
し
込
み
、
現
場

に
配
置
す
る
ま
で
、
あ
る
程
度
の

時
間
と
コ
ス
ト
が
か
か
る
。
中
小

企
業
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
ほ
ど
複
雑

で
手
間
の
か
か
る
業
務
が
な
い
場

合
も
あ
る
。
そ
こ
で
オ
ス
ス
メ
し

た
い
の
は
、
短
い
プ
ロ
セ
ス
の
業

務
か
ら
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
す
る
ア
プ
ロ
ー

チ
だ
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
進
め
や
す
い
業
務

Ｒ
Ｐ
Ａ
化
す
る
業
務
は
ど
の
よ
う
に
決
め
る
べ
き
か
？

小ノ島名人

と が教える チャート式RPA導入ガイド
カレン 小ノ島名人カレン 小ノ島名人カレン

と が教えると が教える チャート式RPA導入ガイドチャート式RPA導入ガイド

はい

はい

はい

はい

はい

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

業務をRPA化するために
業務を洗い出した

難しい業務をRPA化する前に
短プロセスでRPA化の成功体験

RPAベンダーの
シナリオ受託開発や
導入支援サービスの
利用を検討

RPA化の対象業務は
複雑で手間がかかる

対象業務は短プロセスに
分割できるか 対象業務をRPA化

短プロセスに分割して
RPA化！

対象業務以外に短
プロセスの業務がある

現場でヒアリングし、
業務の洗い出しをする

手間のかかる業務はプロセスを分
割して自動化すると、シナリオの
途中でエラーが出ても、発見・リ
カバリーしやすくなります。

手
間
の
か
か
る
業
務
よ
り

短
い
プ
ロ
セ
ス
の
業
務
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分
類
が
必
要
に
な
る
。
た
と
え

ば
、
請
求
書
や
契
約
書
、
見
積
も

り
、
発
注
・
納
品
書
な
ど
の
や
り

と
り
を
郵
送
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
や
っ
て

い
る
場
合
は
、
や
は
り
顧
客
や

取
引
先
と
の
調
整
が
必
要
に
な

る
。
顧
客
や
取
引
先
側
が
文
書
を

ワ
ー
ド
や
エ
ク
セ
ル
で
作
ら
れ
た

り
、
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
さ
れ
て
い
る
の
で

あ
れ
ば
、
こ
れ
ら
を
メ
ー
ル
で
送

っ
て
も
ら
っ
た
り
、
ク
ラ
ウ
ド
ス

ト
レ
ー
ジ
経
由
で
送
受
信
す
る
こ

と
で
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
シ
ナ
リ
オ
に
組

み
込
む
こ
と
が
可
能
に
な
る
。

　

業
界
と
し
て
郵
送
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
と

い
っ
た
手
段
を
変
え
ら
れ
な
い
の

で
あ
れ
ば
、
複
合
機
や
専
用
ソ
フ

ト
を
用
い
て
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
し
て
送
信

し
た
り
、
人
手
を
介
し
て
デ
ー
タ

化
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

一
方
、
紙
で
回
覧
さ
れ
て
い
た

社
内
書
類
を
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
の

で
あ
れ
ば
、
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
や
電

子
承
認
の
仕
組
み
も
セ
ッ
ト
で
導

入
す
る
必
要
が
あ
る
。
も
っ
と
も

大
変
な
の
は
、
社
内
で
保
管
さ
れ

て
い
る
紙
の
資
料
が
膨
大
で
、
製

本
さ
れ
て
い
た
り
、
フ
ァ
イ
リ
ン

グ
さ
れ
て
い
る
場
合
は
デ
ー
タ
化

の
負
荷
も
大
き
い
。
コ
ス
ト
は
か

か
る
が
、
外
部
の
業
者
や
サ
ー
ビ

ス
に
頼
ん
で
、
紙
資
料
の
デ
ー
タ

化
を
進
め
、
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

や
フ
ァ
イ
ル
サ
ー
バ
ー
に
保
管
す

れ
ば
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
に
ま
で
歩
み
を

進
め
る
こ
と
が
可
能
だ
ろ
う
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響

を
受
け
た
在
宅
勤
務
に
お
い
て
、

大
き
な
課
題
に
な
っ
た
の
は
ま

だ
ま
だ
多
く
残
る
紙
の
業
務
だ
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い
て

も
、
導
入
は
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た

ル
ー
テ
ィ
ン
ワ
ー
ク
が
優
先
さ

れ
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
壁
が
あ
る
紙

の
業
務
は
後
回
し
に
な
る
こ
と
が

多
い
。
こ
こ
で
は
、
紙
の
業
務
を

テ
ー
マ
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
進
む
ま
で
の

流
れ
を
チ
ャ
ー
ト
化
し
て
み
た
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
で
大
き
な
障
壁

と
な
る
紙
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
。
せ

っ
か
く
Ｐ
Ｃ
で
作
っ
た
書
類
も
、

会
社
に
あ
る
複
合
機
で
わ
ざ
わ
ざ

印
刷
さ
れ
、
郵
送
さ
れ
た
り
、
捺

印
し
て
回
覧
し
て
い
る
会
社
も
多

い
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
自
体
が
デ
ジ
タ
ル
化

さ
れ
た
デ
ー
タ
や
シ
ス
テ
ム
を
前

提
と
し
て
い
る
た
め
に
、
紙
の
ワ

ー
ク
フ
ロ
ー
が
残
っ
て
い
る
と
、

業
務
の
自
動
化
は
進
ま
な
い
。
一

方
で
、
最
近
で
は
紙
の
資
料
を
読

み
取
り
、
デ
ー
タ
化
し
て
く
れ

る「
Ａ
Ｉ-

Ｏ
Ｃ
Ｒ
」と
呼
ば
れ
る

サ
ー
ビ
ス
が
低
価
格
化
・
高
精
度

化
し
て
い
る
た
め
、
こ
れ
ら
で
紙

の
資
料
を
デ
ー
タ
化
し
て
し
ま
え

ば
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
も
容
易
に
な
る
。

　

と
は
い
え
、「
紙
の
業
務
」と
い

っ
て
も
そ
の
内
容
は
多
岐
に
及
ん

で
い
る
の
で
、
ま
ず
は
こ
れ
ら
の

自
動
化
の
障
壁「
紙
」を
ど
の
よ
う
に
な
く
す
か
？

業務自動化をしたい帳票は
社外とのやりとりである

後工程業務を
RPAで自動化

業務をペーパーレス化し、
ワークフローの自動化も

RPAで実現

紙のせいで自動化が中断なんてこと
も多いので、できる限りデータ化し、
帳票処理のルーティンワークはRPA
化していきましょう。

はい

はい

はい

はい

はい

はい

はい

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

デジタル化！

その業務に郵送物や
FAXなどが存在する

先方と調整し、
デジタル化を
依頼できる

紙帳票をAI-OCRで
スキャンして
自社でデータ化

RPAで帳票データを
取り込む

今あるシステムに
帳票データが
取り込める

ExcelやPDFなど
デジタル化が可能

AI-OCRで
スキャン

できる帳票だ

RPAで帳票データを
取り込む

外部業者に依頼して、
データ化

デジタル化！

デジタル化！

デジタル化！

デジタル化！

社
外
と
社
内
の
書
類
を

工
夫
し
て
デ
ジ
タ
ル
化

小ノ島名人

と が教える チャート式RPA導入ガイド
カレン 小ノ島名人カレン 小ノ島名人カレン

と が教えると が教える チャート式RPA導入ガイドチャート式RPA導入ガイド
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入
し
て
、
効
果
や
使
い
方
が
わ
か

っ
た
の
で
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
最
初
か
ら

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
に
組
み
込
ん
で
し

ま
う
ん
で
す
。
既
存
業
務
の
場
合

は
組
み
直
す
の
が
大
変
な
の
で
、

新
た
に
始
め
る
業
務
と
い
う
場
合

が
多
い
で
す
が
。

―
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響

で
在
宅
勤
務
も
増
え
た
と
思
う
の

で
す
が
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
利
用
に
な
に

か
影
響
あ
り
ま
す
で
し
ょ
う
か
？

　

紙
か
ら
の
脱
却
が
進
ん
で
い
る

印
象
が
あ
り
ま
す
。
先
日
受
け
た

問
い
合
わ
せ
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の

中
、
会
社
で
受
け
取
っ
て
い
た
Ｆ 

Ａ
Ｘ
を
メ
ー
ル
に
切
り
替
え
た
ら
、

量
が
増
え
す
ぎ
た
の
で
、
処
理
を

ロ
ボ
ッ
ト
化
し
た
い
と
い
う
依
頼

で
し
た
。
弊
社
の
お
客
様
で
も
、

オ
フ
ィ
ス
で
紙
の
書
類
を
受
け
取

れ
な
く
な
っ
た
の
で
、
メ
ー
ル
に

変
え
て
く
だ
さ
い
と
い
う
依
頼
も

増
え
て
い
ま
す
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
っ
て
基
本
的
に
は
デ
ー

タ
が
な
い
と
動
け
な
い
の
で
、
今

ま
で
は
デ
ー
タ
化
さ
れ
た
業
務
を

ロ
ボ
ッ
ト
化
し
、
そ
の
後
に
紙
を

ど
う
す
る
？
と
い
う
話
に
な
っ
て

い
ま
し
た
。
し
か
し
、
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
の
隆
盛
で
、
紙
の
処
理
が

デ
ー
タ
化
さ
れ
る
流
れ
に
な
っ
て

い
ま
す
。
自
動
化
さ
れ
る
範
囲
は

拡
が
っ
た
し
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
も
や
り

や
す
く
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

―
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の
場
合
、

コ
ン
タ
ク
ト
す
る
情
シ
ス
と
現
場

部
門
の
比
率
は
ど
れ
く
ら
い
な
ん

―
中
小
企
業
の
利
用
動
向
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。
ど
う
い
っ

た
と
こ
ろ
か
ら
Ｒ
Ｐ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
は
ス
タ
ー
ト
す
る
の
で
し
ょ

う
か
？

　

も
と
も
と
は「
定
型
業
務
を
自

動
化
す
る
」と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が

強
い
の
で
、
総
務
や
管
理
部
門
の

定
型
業
務
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
す
る
こ
と

が
多
い
で
す
。
そ
の
後
、
Ｒ
Ｐ
Ａ

に
よ
る
自
動
化
の
成
功
を
体
感
し

た
方
が「
こ
れ
な
ら
属
人
化
し
た

業
務
で
も
定
型
化
で
き
る
の
で

は
？
」「
こ
れ
っ
て
ロ
ボ
ッ
ト
に
や

ら
せ
れ
ば
い
い
の
で
は
？
」と
機

運
を
盛
り
上
げ
て
く
れ
、
よ
り
幅

広
い
業
務
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
に
進
む
ケ

ー
ス
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
い

わ
ゆ
る
横
展
開
で
す
ね
。

　

た
と
え
ば
、
営
業
マ
ン
な
ど
は 

わ
り
と
業
務
が
属
人
化
し
が
ち
で
、

そ
れ
ぞ
れ
仕
事
を
抱
え
る
こ
と
が

多
い
で
す
よ
ね
。
で
も
、
お
客
様

に
対
し
て
一
斉
に
な
に
か
を
ご
案

内
す
る
と
か
、
定
期
的
に
在
庫
情

報
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
取
得
す

る
と
い
っ
た
、
各
自
が
ち
ょ
っ
と

ず
つ
や
っ
て
い
た
業
務
を
Ｒ
Ｐ
Ａ

に
取
り
込
ん
で
い
く
と
、
全
体
と

し
て
業
務
改
善
が
進
み
ま
す
。

―
な
る
ほ
ど
。
属
人
化
し
た
業
務

の
定
型
化
、
小
さ
い
作
業
の
集
約

化
が
進
ん
で
き
て
い
る
ん
で
す
ね
。

　

ま
だ
ま
だ
例
は
少
な
い
で
す
け

ど
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
あ
る
こ
と
を
前
提

に
業
務
自
体
を
組
み
立
て
る
会
社

も
出
て
き
ま
し
た
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導

デスクトップ型RPAプロダクトである「Autoジョブ名人」を展開するユーザックシステムに最新の
RPAの導入動向を聞いた。中小企業のRPA導入動向、情シスと現場部門の役割、RPAプロジェクト
が成功する秘訣、そしてユーザックシステムのRPAの特長まで、ユーザックシステムのRPAカスタマ
ーサクセス東日本チームリーダーの渡辺大輔氏が語った。

定
型
業
務
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
か
ら

属
人
業
務
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
へ

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
に
情
シ
ス
が

関
与
す
べ
き
理
由

の

中小企業こそ
注目したい

最新動向RPAの

中小企業こそ
注目したい

最新動向RPA

成功の鍵は
情シスのリードと
現場部門との連携
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な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

―
コ
ス
ト
を
け
ち
っ
て
し
ま
う
こ

と
で
、
か
え
っ
て
コ
ス
ト
が
か
か

る
パ
タ
ー
ン
で
す
ね
。

　

は
い
。
自
動
化
で
き
る
業
務
の

洗
い
出
し
に
疲
弊
し
て
し
ま
う
現

場
部
門
の
話
は
よ
く
聞
き
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
と
い
う
と
、
と
か
く
何
十

時
間
、
何
百
時
間
の
業
務
時
間
の

削
減
を
狙
う
会
社
は
多
い
で
す

が
、
で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
パ
イ
ロ

ッ
ト
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
動
か
し
て

み
る
の
が
確
実
で
す
ね
。

　

弊
社
の
事
例
で
は
40
業
務
く
ら

い
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
し
て
い
る
昭
和
電

機
さ
ん
の
事
例
が
わ
か
り
や
す
い

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
を
き
ち
ん
と 

や
ら
な
い
と
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

当
た
り
前
の
こ
と
な
ん
で
す
が
、 

具
体
的
に
な
に
を
や
り
た
い
の
か
、

ど
う
す
れ
ば
う
ま
く
い
く
か
を
明

確
に
し
て
、
そ
れ
を
推
進
で
き
る

組
織
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
成
功
し
ま
す
。

　

期
待
値
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
も
重
要

で
す
ね
。
楽
観
視
し
す
ぎ
て
、
や

っ
て
み
た
け
ど
、
う
ま
く
い
か
な

い
と
い
う
パ
タ
ー
ン
。
コ
ス
ト
削

減
の
た
め
に
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
や

運
用
を
自
前
で
や
っ
て
み
る
会
社

も
あ
る
の
で
す
が
、
作
る
の
が
思

い
の
ほ
か
大
変
、
運
用
す
る
の
が

思
い
の
ほ
か
大
変
と
い
う
こ
と
に

て
、
両
者
が
ギ
ス
ギ
ス
し
て
し
ま

う
の
は
よ
く
な
い
で
す
ね
。

　

ま
と
め
役
は
な
に
も
情
シ
ス
で

な
く
て
も
い
い
ん
で
す
。
う
ま
く

い
っ
て
い
る
部
門
の
リ
ー
ダ
ー
と

か
、
全
社
の
Ｄ
Ｘ
推
進
や
働
き
方

改
革
を
担
当
す
る
方
が
拡
げ
て
い

く
パ
タ
ー
ン
も
増
え
て
い
る
気
が

し
ま
す
。

―
Ｒ
Ｐ
Ａ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
う
ま

く
い
く
秘
訣
と
は
？

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
か
ど
う
か
関
係
な
く
、 

な
に
よ
り
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な
の
で
、

　

現
場
部
門
で
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
業
務
を

の
せ
替
え
る
と
、
技
術
的
に
限
界

が
出
て
き
て
し
ま
い
ま
す
。
簡
単

な
作
業
で
あ
れ
ば
実
現
で
き
ま
す

が
、
ち
ょ
っ
と
複
雑
に
な
る
と
情 

シ
ス
の
知
見
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

場
当
た
り
的
に
ロ
ボ
ッ
ト
を
作
っ

て
も
、
き
ち
ん
と
管
理
・
運
用
し

な
い
と
、
野
良
ロ
ボ
に
な
り
が
ち

で
す
。

　

あ
と
、
通
常
の
シ
ス
テ
ム
で
も

同
じ
で
す
が
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な

処
理
の
対
応
を
ど
う
す
る
か
？　

動
か
な
く
な
っ
た
ロ
ボ
ッ
ト
に
対

応
す
る
の
は
、
や
は
り
情
シ
ス
の 

ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
い
と
難
し
い
で
す
。

　
「
Ｒ
Ｐ
Ａ
」と
言
っ
て
ま
す
が
、

実
際
は
シ
ス
テ
ム
化
そ
の
も
の
。

だ
か
ら
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
大
き
く
な
れ

ば
な
る
ほ
ど
、
技
術
面
で
の
対
応

や
管
理
の
負
荷
は
増
え
て
く
る
の

で
、
情
シ
ス
の
関
与
は
必
須
だ
と

思
い
ま
す
。

―
現
場
部
門
と
情
シ
ス
と
の
連
携

も
重
要
で
す
ね
。

　

前
述
し
た
技
術
的
な
限
界
、
運

用
・
管
理
、
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
な
処

理
の
対
応
な
ど
が
可
能
な
ら
、
現

場
で
も
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
運
用
は
可
能
で

す
。
勉
強
し
て
身
に
つ
け
て
も
ら

う
か
、
ス
キ
ル
の
あ
る
人
に
助
け

て
も
ら
う
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま 

す
。
た
だ
、Ｒ
Ｐ
Ａ
に
関
し
て
は
、

業
務
は
現
場
部
門
の
管
轄
で
す

が
、
ス
キ
ル
面
で
は
情
シ
ス
が
サ

ポ
ー
ト
す
る
と
い
う
体
制
が
も
っ

と
も
望
ま
し
い
と
思
い
ま
す
。
情

シ
ス
に
任
せ
っ
ぱ
な
し
に
し
て
、

い
ざ
エ
ラ
ー
が
起
こ
っ
た
ら
、
現

場
部
門
か
ら
ク
レ
ー
ム
が
入
っ

で
す
か
？

　

数
年
前
の
ブ
ー
ム
の
時
は
現
場

部
門
の
問
い
合
わ
せ
が
多
か
っ
た

で
す
が
、
今
は
情
シ
ス
と
現
場
部

門
で
半
々
で
す
ね
。

　

情
シ
ス
の
方
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
技

術
的
に
ど
の
よ
う
に
動
く
か
は
理

解
し
て
い
る
の
で
、
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
と
の
つ
な
ぎ
こ
み
や
動
作
環

境
な
ど
技
術
的
な
話
が
多
い
で

す
。
一
方
で
現
場
部
門
の
方
は
、

「
こ
の
業
務
は
自
動
化
で
き
ま
す

か
？
」と
い
う
質
問
か
ら
入
り
ま

す
ね
。
た
だ
、
現
場
部
門
の
方
々

は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
技
術
的
に
ど
う
動

く
か
を
理
解
し
て
い
な
い
の
で
、

「
な
に
が
で
き
る
の
か
？
」と
い
う

と
こ
ろ
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
あ
げ
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
だ
か
ら
、
わ

れ
わ
れ
も
現
場
部
門
の
方
々
の
ヒ

ア
リ
ン
グ
に
関
し
て
は
、
な
る
べ

く
具
体
的
な
業
務
内
容
を
お
聞
き

し
、
事
例
や
デ
モ
を
紹
介
す
る
よ

う
に
し
ま
す
。

―
現
場
部
門
で
の
導
入
は
や
っ
ぱ

り
難
し
い
ん
で
す
か
？

　

現
場
部
門
単
位
で
導
入
す
る

と
、
や
る
気
や
ス
キ
ル
の
差
が
ど

う
し
て
も
出
て
き
て
し
ま
い
ま

す
。
だ
か
ら「
こ
っ
ち
で
は
う
ま

く
い
っ
て
い
る
の
に
、
こ
っ
ち
で

は
う
ま
く
い
っ
て
な
い
」み
た
い

な
こ
と
が
起
こ
り
が
ち
で
す
。
現

場
部
門
単
位
で
入
れ
た
と
こ
ろ

も
、
結
果
的
に
は
集
約
す
べ
き
と

い
う
話
に
ま
と
ま
る
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
。

―
情
シ
ス
と
現
場
部
門
で
ど
ち
ら

が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
リ
ー
ド
す
べ

き
だ
と
思
い
ま
す
か
？

Ｒ
Ｐ
Ａ
化
に
時
間
を
と
る

難
し
い
と
こ
ろ
か
ら
取
り
組
ま
な
い
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な
か
な
か
行
き
着
か
な
い
と
い
う

の
は
正
直
な
と
こ
ろ
で
す
。
実
際

に
動
か
し
て
も
ら
い
、
試
し
て
い

た
だ
け
る
と
安
定
性
は
納
得
し
て

い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

―
サ
ポ
ー
ト
体
制
は
ど
う
な
っ
て

い
る
で
し
ょ
う
か
？

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
っ
て
導
入
当
初
の
サ
ポ

ー
ト
だ
け
で
は
な
く
、
使
っ
て
い

く
う
ち
に
聞
き
た
い
と
こ
ろ
や
疑

問
が
出
て
き
ま
す
。
他
社
の
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
の
サ
ポ
ー
ト
の
場

合
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
使
い
方
は
説
明
で

き
て
も
、
業
務
を
理
解
し
て
い
な

い
と
か
、
人
に
よ
っ
て
回
答
が
違

う
と
い
う
こ
と
も
多
い
で
す
よ

ね
。
こ
れ
に
対
し
て
、
ユ
ー
ザ
ッ

ク
シ
ス
テ
ム
で
は
、
業
務
を
理
解

し
た
専
属
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
付
き

ま
す
の
で
、
こ
う
し
た
行
き
違
い

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

な
る
べ
く
お
客
さ
ま
に
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
最

近
は
オ
ン
ラ
イ
ン
の
セ
ミ
ナ
ー
を

や
っ
て
い
ま
す
し
、
お
客
さ
ま
で

難
し
い
場
合
は
開
発
を
お
受
け
す

る
こ
と
も
可
能
で
す
。

―
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応
で
き
る

と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

今
夏
か
ら
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ

ム
の
社
内
組
織
と
し
て
、
Ｒ
Ｐ
Ａ

に
関
し
て
は
営
業
も
Ｓ
Ｅ
も
サ
ポ

ー
ト
も
一
部
門
に
集
約
し
ま
す
。

販
売
し
た
あ
と
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ

ク
セ
ス
を
拡
充
す
る
と
と
も
に
、

要
望
の
多
か
っ
た
Ｒ
Ｐ
Ａ
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
も
開
設
し
ま
し
た
。
お
客

さ
ま
が
き
ち
ん
と
使
い
こ
な
せ
る

ま
で
手
厚
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
き

ま
す
。
ぜ
ひ
ご
期
待
く
だ
さ
い
。

ー
タ
ベ
ー
ス
に
登
録
し
た
り
、
見

積
も
り
の
内
容
を
販
売
管
理
シ
ス

テ
ム
に
入
力
し
た
り
、
い
ろ
い
ろ

使
っ
て
い
ま
す
。

　

面
白
い
と
こ
ろ
で
い
う
と
、
イ

ベ
ン
ト
の
事
前
ア
ポ
イ
ン
ト
サ
ー

ビ
ス
で
お
客
さ
ま
の
一
次
メ
ー
ル

を
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
送
信
し
て
い
ま

す
。
と
に
か
く
膨
大
な
数
の
メ
ー

ル
が
来
る
の
で
、
人
手
で
や
ろ
う

と
す
る
と
か
な
り
手
間
が
か
か
る

の
で
す
が
、
一
次
メ
ー
ル
は
Ｒ
Ｐ

Ａ
で
送
信
し
、
具
体
的
な
質
問
に

対
し
て
だ
け
営
業
が
対
応
す
る
よ

う
に
な
る
と
、
必
要
な
と
こ
ろ
に

時
間
を
割
け
ま
す
。

―
お
客
さ
ん
は
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ

名
人
に
は
ど
う
や
っ
て
行
き
着
く

の
で
し
ょ
う
か
？

　

大
き
く
３
つ
に
分
か
れ
ま
す
。

ま
ず
は
機
能
的
に
業
務
に
フ
ィ
ッ

ト
す
る
か
を
調
べ
た
結
果
、
弊
社

に
来
る
場
合
。
次
に「
安
定
し
て

動
く
」を
売
り
に
し
て
い
る
の
で
、

画
面
が
変
わ
り
や
す
い
と
い
う
業

務
の
自
動
化
で
検
索
し
て
い
る
と

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
に
行
き
着

く
よ
う
で
す
。

　

最
後
は
技
術
よ
り
も
、
サ
ポ
ー

ト
で
選
ば
れ
る
方
も
多
い
で
す
。

メ
ー
カ
ー
で
あ
る
弊
社
の
技
術
者

が
開
発
や
教
育
、
保
守
ま
で
を
請

け
負
う
の
で
、
そ
こ
を
評
価
し
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

―
と
は
い
え
、「
安
定
し
て
動
く
」

と
い
う
の
は
、
な
か
な
か
伝
え
に

く
い
と
こ
ろ
で
も
あ
り
ま
す
ね
。

　

現
場
部
門
の
方
々
が
ロ
ボ
ッ
ト

の「
見
た
目
の
作
り
や
す
さ
」だ
け

に
注
目
す
る
と
、
弊
社
製
品
に
は

ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
れ
ば
、
Ｒ
Ｐ
Ａ

導
入
に
挫
折
す
る
こ
と
も
少
な
い

と
思
い
ま
す
。
総
じ
て
、
Ｒ
Ｐ
Ａ

に
取
り
組
む
時
間
を
き
ち
ん
と
確

保
し
て
い
る
組
織
、
あ
ま
り
難
し

い
こ
と
か
ら
取
り
組
ま
な
か
っ
た

企
業
が
、
き
ち
ん
と
効
果
を
出
し

て
い
ま
す
。

―
Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
は
御
社

で
は
ど
の
よ
う
に
使
っ
て
い
る
の

で
す
か
？

　

出
荷
や
製
品
情
報
を
Ｗ
ｅ
ｂ
デ

こ
う
し
た
業
務
の
自
動
化
を
進
め

よ
う
と
す
る
と
、
い
わ
ば「
解
法

を
習
っ
て
な
い
の
に
、
問
題
集
の

一
番
後
ろ
を
解
く
」こ
と
に
な
り

ま
す
。
当
然
な
が
ら
、「
Ｒ
Ｐ
Ａ

っ
て
思
い
の
ほ
か
難
し
い
」と
い

う
結
論
に
な
り
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

が
頓
挫
し
て
し
ま
い
ま
す
。

　

10
分
の
作
業
を
６
回
や
る
１
時

間
も
、
１
時
間
か
か
る
作
業
を
１

回
や
る
の
も
、
投
資
対
効
果
は
同

じ
で
す
。
こ
の
理
解
を
お
客
さ
ま

と
共
有
し
て
、
最
初
の
半
年
間
は

試
行
錯
誤
し
、
１
年
後
に
費
用
対

効
果
を
出
し
て
い
く
感
じ
で
プ
ロ

で
す
が
、
最
初
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
を
始

め
た
の
は
５
分
で
済
む
業
務
ば
か

り
な
ん
で
す
。
で
も
、
自
動
化
で

き
た
と
い
う
成
功
体
験
を
得
て
、

５
分
で
済
む
業
務
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
を

進
め
る
と
、「
ち
り
も
積
も
れ
ば
」

と
い
う
こ
と
で
大
き
な
削
減
効
果

を
得
ら
れ
て
い
ま
す
。

―
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
時
間
を

か
け
る
こ
と
が
重
要
な
ん
で
す
ね
。

　

費
用
対
効
果
を
優
先
し
て
効
率

化
を
進
め
る
と
な
る
と
、
ワ
ー
ク

フ
ロ
ー
が
長
く
て
、
複
雑
な
業
務

が
対
象
に
な
り
が
ち
で
す
。
ノ
ウ

ハ
ウ
や
ス
キ
ル
が
な
い
段
階
で
、

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
や

サ
ポ
ー
ト
も
ま
す
ま
す
拡
充
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い
実
施
率
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

た
だ
し
、「
一
部
で
実
施
し
て

い
る
」に
は
、「
緊
急
事
態
と
い

う
こ
と
で
３
月
～
５
月
末
ま
で
実

施
。
労
務
規
定
を
整
備
し
た
上
で

テ
レ
ワ
ー
ク
の
制
度
化
を
進
め

る
」「
自
粛
要
請
期
間
中
、
実
施
し

て
い
ま
し
た
」な
ど
あ
く
ま
で
時

限
的
な
措
置
で
あ
る
と
い
う
回
答

も
含
ま
れ
て
い
る
。
こ
の
流
れ
が

恒
久
的
な
テ
レ
ワ
ー
ク
に
な
る
の

か
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
動
向
や
今
後
の
社
会
・
経
済
動

向
に
大
き
く
左
右
さ
れ
そ
う
だ
。

　

い
ず
れ
に
せ
よ
、
会
社
に
来
る

の
が
当
た
り
前
だ
っ
た
昭
和
の
ワ

ー
ク
ス
タ
イ
ル
か
ら
、
ど
こ
で
も

仕
事
で
き
る
テ
レ
ワ
ー
ク
と
い
う

新
し
い
ス
タ
イ
ル
に
大
き
く
シ
フ

ト
し
た
の
は
間
違
い
な
い
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
と
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
な
ど

を
活
用
し
、
オ
フ
ィ
ス
以
外
の
場

所
に
い
な
が
ら
、
遠
隔
で
業
務
を

遂
行
す
る
こ
と
を
指
す
。
一
般
的

に
は
、
自
宅
で
の
在
宅
勤
務
と
外

出
先
で
の
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
が
あ

る
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

緊
急
事
態
宣
言
で
は
お
も
に
前
者

の
在
宅
勤
務
の
導
入
に
大
き
な
注

目
が
集
ま
っ
た
。

　

ま
ず
は
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施

し
て
い
る
か
と
い
う
質
問
だ
が
、

「
全
社
で
実
施
し
て
い
る
」「
一
部

で
実
施
し
て
い
る
」を
併
せ
る
と
、

86
％
が
実
施
し
て
い
る
と
い
う
結

果
に
な
っ
た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の
実

施
状
況
は
調
査
に
よ
っ
て
大
き
な

開
き
が
あ
り
、
地
域
や
業
界
に
よ

っ
て
も
異
な
る
が
、
今
回
の
調
査

に
関
し
て
だ
け
言
う
と
非
常
に
高

御社はテレワークを実施していますか？

アンケートでわかった！

新型コロナウイルスの影響で、多くの企業が出社を減らすべく、テレワークにチャ
レンジしている。そして、コロナ禍が収まらない中、テレワークを恒久的に進める
企業も現れている。テレワークの台頭で今後、業務はどう変わっていくのか？　そ
して、RPAは果たして貢献できるのだろうか？　ユーザックシステムが緊急事態
解除後の2020年6月に行ったアンケートからひもといていく。

1

役立つのか？
テレワークにRPAは

8割以上が実施という高い割合

33%

53%

全社で
実施している

一部で実施している

実施していない

14%

アンケート調査実施期間………2020年6月8日～6月12日
アンケート調査対象……………RPAの導入を検討している、もしくは導入している企業　
回答数… ………………………225社…233名
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テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
は
、
デ
ジ

タ
ル
化
の
壁
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
が

大
き
な
障
壁
と
な
っ
て
い
る
。
会

社
の
業
務
が
紙
ベ
ー
ス
で
あ
る
が

故
に
、
会
社
に
行
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
か
っ
た
り
、
書
類
を
持
ち
帰

る
こ
と
が
難
し
い
と
い
う
会
社
は

多
か
っ
た
よ
う
だ
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
で
の
困
り
ご
と
を

聞
く
と
、「
特
に
な
し
」と
い
う
回

答
は
４
％
強
に
過
ぎ
ず
、
多
く
の

会
社
は
な
に
か
し
ら
困
っ
て
い
た

多
く
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
を
阻

害
す
る
紙
の
デ
メ
リ
ッ
ト
が
今
回

の
テ
レ
ワ
ー
ク
で
明
ら
か
に
な
っ

た
と
言
え
る
。
と
は
い
え
、
過
去

に
は
紙
の
帳
票
を
Ｗ
ｅ
ｂ
経
由
で

や
り
と
り
す
る
Ｗｅ
ｂ 

Ｅ
Ｄ
Ｉ
の

導
入
で
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
受
け

た
と
い
う
会
社
も
多
い
の
で
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
を
契
機
に
し

て
、
大
き
く
デ
ジ
タ
ル
化
に
シ
フ

ト
す
る
企
業
も
多
い
は
ず
だ
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

の
課
題
に
対
し
て
対
策
を
打
っ
て

も
、
快
適
な
テ
レ
ワ
ー
ク
が
実
現

で
き
る
わ
け
で
は
な
い
。
ア
ン
ケ

ー
ト
で
は「
利
用
が
集
中
し
た
こ

と
で
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
サ
ー
ビ

ス
の
不
具
合
が
起
こ
っ
た
」「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
速
度
が
遅
く
て
Ｖ

Ｐ
Ｎ
接
続
が
難
し
か
っ
た
」「
メ
ー

ル
の
件
数
が
増
え
た
」な
ど
の
回

答
も
寄
せ
ら
れ
た
。
ま
た
、「
そ

も
そ
も
業
務
が
テ
レ
ワ
ー
ク
に
適

さ
な
い
」「
シ
ス
テ
ム
上
は
対
応
出

来
て
い
た
の
だ
が
、
取
り
扱
う
人

の
方
が『
非
対
応
』だ
っ
た
」な
ど

の
回
答
も
あ
り
、
業
界
に
よ
る
違

い
や
リ
テ
ラ
シ
ー
の
差
も
大
き
い

よ
う
だ
。

よ
う
だ
。
も
っ
と
も
困
っ
た
と
い

う
声
が
多
か
っ
た
の
は「
郵
送
物

や
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
取
り
扱
い
」だ
っ
た
。

発
注
書
や
請
求
書
を
紙
で
受
け
取

っ
た
り
、
契
約
を
紙
で
交
わ
す
な

ど
は
確
か
に
現
在
も
一
般
的
な
商

慣
習
と
し
て
行
わ
れ
て
い
る
。
特

に
外
部
業
者
か
ら
の
送
付
物
に
関

し
て
は
、
顧
客
や
取
引
先
が
関
係

し
て
く
る
だ
け
に
、
な
か
な
か
手

を
付
け
に
く
い
問
題
だ
。「
書
類

の
捺
印
」を
課
題
に
挙
げ
る
声
も

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
起
こ
っ

た
業
務
に
お
け
る
変
化
に
関
し
て

は
、
さ
ま
ざ
ま
な
コ
メ
ン
ト
が
寄

せ
ら
れ
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ツ
ー
ル
導
入
の
促
進
や
Ｗ
ｅ
ｂ

会
議
の
日
常
化
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス

や
印
鑑
の
廃
止
な
ど
業
務
改
善
に

つ
な
が
る
前
向
き
な
変
化
も
あ
っ

た
が
、
売
上
の
減
少
や
営
業
活
動

の
停
滞
と
い
っ
た
マ
イ
ナ
ス
面
の

変
化
も
あ
っ
た
よ
う
だ
。
左
に
、

コ
メ
ン
ト
を
取
り
上
げ
る
。

テレワークによって、業務遂行上に生じた
変化があれば教えてください

テレワークになって
困ったことありますか？

2

3

・コミュニケーションツールの導入が進む
「Webミーティングが経営トップを含め普通に行われるようになった」
「毎朝と毎夕の業務確認と成果の確認をWeb会議で必ずかかさず行うこと」
「Web会議やチャットを導入し、コミュニケーションの方法が大きく変わった」
「口頭でのやりとりが減り、メール等でのやりとりが増え、第三者への情報共有が進んだ」

・テレワークがきっかけでの業務改善
「無駄な業務の見直し、生産性や効率化の意識向上」
「テレワークでもあまり支障の無い業務が意外と多かった」「捺印の省略化」
「作業者のペーパーレス化への意識向上」「会社でしかできないと思っていたことが間違いだったこと」
「テレワークでも業務の多くが回る。余計な業務（作業）があぶりだされた」

・マイナス面の変化
「売上が減った」「営業活動の停滞、先延ばし」
「メンバーとのコミュニケーションが減った」
「通勤時間がないためその分対応時間が伸びた」
「モバイル環境での運用によりセキュリティを担保する問題が表面化」

課題は紙と電話　デジタル化の先にも悩み

郵送物やFAXの取り扱い

書類の捺印

電話対応
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で
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
下
で
Ｒ
Ｐ

Ａ
は
貢
献
し
て
い
る
の
か
？　

こ

れ
に
関
し
て
は
、
全
体
の
う
ち

20
％
が「
十
分
貢
献
し
て
い
る
」、

32
％
が「
一
部
貢
献
し
て
い
る
」と

答
え
て
お
り
、
半
数
が
Ｒ
Ｐ
Ａ
の

効
果
に
有
効
性
を
見
い
だ
し
て
い

る
。
出
社
で
き
な
い
状
況
で
あ
り

な
が
ら
、
定
型
業
務
を
こ
な
し
続

け
る
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
テ
レ
ワ
ー
ク
に
お

い
て
も
有
効
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

を
行
っ
て
い
な
か
っ
た
場
合
、
コ

ロ
ナ
禍
の
も
と
、
御
社
に
は
ど
の

よ
う
な
影
響
が
あ
っ
た
と
考
え
ら

れ
る
で
し
ょ
う
か
？
」と
い
う
質

問
に
関
し
て
は
、「
メ
ー
ル
送
受

信
量
の
増
加
、
担
当
業
務
メ
ン
バ

ー
内
で
の
輪
番
制
等
雑
務
の
増

加
」「
オ
ー
バ
ー
フ
ロ
ー
」「
人
力
で

送
受
信
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ず

テ
レ
ワ
ー
ク
は
で
き
な
か
っ
た
」

と
い
っ
た
コ
メ
ン
ト
が
あ
り
、
一

部
で
は
効
果
は
認
め
ら
れ
た
。
そ

の
一
方
、「
影
響
は
な
い
」「
テ
レ

ワ
ー
ク
と
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
関
連
が
な

い
」「
コ
ロ
ナ
と
直
接
関
係
な
い
」

と
い
っ
た
コ
メ
ン
ト
も
あ
り
、
ま

だ
ま
だ
テ
レ
ワ
ー
ク
と
コ
ロ
ナ
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
と
の
関
連
性
は
あ
ま
り
な

い
と
考
え
る
人
も
多
い
よ
う
だ
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
と

テ
レ
ワ
ー
ク
と
の
関
係
に
つ
い
て

聞
い
て
い
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導

入
に
よ
り
、
業
務
改
善
が
進
み
、

オ
フ
ィ
ス
前
提
の
仕
事
が
少
な
く

な
る
こ
と
で
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
は

進
む
の
か
。
ま
だ
ま
だ
明
確
な
傾

向
は
な
い
も
の
の
興
味
深
い
回
答

も
多
か
っ
た
。

　

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
前
提
と
し
た
業
務
の

自
動
化
に
つ
い
て
の
質
問
だ
が
、

半
数
以
上
の
約
54
％
が「
そ
う
思

う
」と
答
え
て
お
り
、
機
運
が
高

ま
っ
て
い
る
こ
と
が
見
て
取
れ

る
。
一
方
で
、「
わ
か
ら
な
い
」と

い
う
回
答
も
約
１
／
３
に
上
っ
て

お
り
、
一
足
飛
び
に
自
動
化
が
進

む
状
況
で
は
な
い
よ
う
だ
。

　

ま
た
、「
も
し
業
務
の
自
動
化

コロナ禍の影響で、
今後、業務の自動化は
いっそう進むでしょうか？4

5 テレワーク環境下で
RPAは
貢献していますか？

半数以上が「RPAの導入が進む」と考えている

54%

15%

31%

そう思うわからない

そう思わない

十分貢献しているその他

20%

32%

8%

40%

一部貢献している貢献していない
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出
社
の
で
き
な
い
状
況
で
の 

Ｒ
Ｐ
Ａ
運
用
で
の
ト
ラ
ブ
ル
や
困

っ
た
こ
と
を
聞
い
た
設
問
。
大
き

く
分
け
る
と
、
エ
ラ
ー
対
応
、
開

発
の
難
し
さ
、
会
社
で
し
か
動
か

せ
な
い
と
い
う
課
題
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
る
。
左
に
、
コ
メ
ン
ト
を
拾

っ
て
み
た
。

　

テ
レ
ワ
ー
ク
を
前
提
と
し
て
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
製
品
に
期
待
す
る
こ
と
を

聞
い
た
項
目
。「
テ
レ
ワ
ー
ク
と

関
連
し
て
の
期
待
は
な
い
」「
テ
レ

ワ
ー
ク
と
は
切
り
離
し
て
自
動
化

は
推
進
す
べ
き
」と
い
う
声
も
あ

っ
た
が
、
ヒ
ン
ト
に
な
り
そ
う
な

コ
メ
ン
ト
も
い
く
つ
か
あ
っ
た
。

　

回
答
と
し
て
複
数
あ
っ
た
の

は
、
項
目
６
と
も
関
連
す
る
が
、

実
行
結
果
や
エ
ラ
ー
通
知
の
充
実

だ
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
実

行
し
て
い
る
マ
シ
ン
が
会
社
に
あ

る
場
合
、
社
外
か
ら
き
ち
ん
と
動

作
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
把
握
す

る
の
は
難
し
い
。
安
定
し
て
動
作

す
る
の
が
大
前
提
で
は
あ
る
が
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
動
作
や
障
害
を
い
ち
早

く
知
る
仕
組
み
が
必
要
に
な
る
。

　

そ
の
他
、「
電
子
承
認
と
組
み

合
わ
せ
て
活
用
で
き
た
ら
良
い
」

「
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
用
い
て
成
果
及
び
勤

怠
を
収
集
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

欲
し
い
」な
ど
、
テ
レ
ワ
ー
ク
下

で
も
会
社
に
来
て
い
る
の
と
同
じ

業
務
が
で
き
る
よ
う
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
適

用
領
域
を
拡
げ
て
ほ
し
い
と
い
う

コ
メ
ン
ト
も
あ
っ
た
。
さ
ら
に
活

用
ノ
ウ
ハ
ウ
が
ま
だ
ま
だ
乏
し
い

こ
と
も
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や

フ
ォ
ー
ラ
ム
の
拡
充
を
求
め
る
声

も
得
ら
れ
た
。

テレワーク環境のもと、
RPAに期待することがあれば教えてください

RPAの運用や開発にあたって、
テレワーク環境の今、困っていることはありますか？6

7

・エラー対応
「シナリオエラー発生時の対応」
「処理の都合上、エラーメールを出さないシナリオがあるので、そのエラーに気づきにくい時があります」
「実行パソコンの再起動など」
「RPAが入ったPCがトラブルで停止した場合に、誰が復旧させるのか?という課題」

・開発の難しさ
「FAQが不足。シナリオサンプル不足。業務に適合するコーディング習得の時間が不足」
「業務内容の確認など、各自での業務内容が見えずらいことが問題となり、RPA推進力が低下している」
「シナリオ開発が集中し、ライセンスが不足した。サーバー版のリリース希望したい」
「RPAを開発できる人間に業務が偏る、特に不具合（客先サイト）の時に開発担当が不在になると対応できなくなる。
運用部門の知識が低下して、システム停止時のリカバリーができなくなる」

・会社でしか動作しない
「ライセンスに紐づくPCを持ち出せない」「会社環境でしか実行できない」
「VDI（仮想デスクトップ）で接続時のマシントラブル」

エラー対応、開発の難しさ、会社でしか動かせない点に課題

ま 

と 

め

遠隔を前提にした実行結果やエラー通知の充実

　
今
回
は「
テ
レ
ワ
ー
ク
と
Ｒ

Ｐ
Ａ
」と
い
う
テ
ー
マ
で
、
ユ

ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
が
実
施

し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
を

見
て
き
た
。
こ
こ
で
は
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で

テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
は
進
み
、

新
し
い
働
き
方
や
業
務
改
善

が
進
ん
だ
こ
と
は
事
実
だ
が
、

紙
や
電
話
、
捺
印
と
い
っ
た

旧
来
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
が

課
題
に
な
っ
て
い
る
こ
と
も

明
ら
か
に
な
っ
た
。

　
ま
た
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
関
し
て
は 

現
時
点
で
は
テ
レ
ワ
ー
ク
と

の
明
確
な
関
連
性
は
な
い
も

の
の
、
一
部
の
企
業
で
は
業

務
改
善
や
自
動
化
の
流
れ
が

加
速
し
て
い
る
よ
う
だ
。
実

際
、「
定
期
発
行
す
る
帳
票
の

複
数
人
へ
の
配
付
な
ど
」「
営

業
の
受
注
作
業
」「
デ
ー
タ
に

よ
る
受
注
か
ら
発
注
ま
で
の

自
動
化
」な
ど
の
コ
メ
ン
ト
も

あ
り
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
よ
る
業
務
改

善
が
促
進
傾
向
に
あ
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
。

　
一
方
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
前

提
と
し
て
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し

て
い
く
た
め
に
は
、
遠
隔
で

の
障
害
対
応
や
開
発
体
制
の

構
築
も
課
題
で
あ
る
こ
と
も

わ
か
っ
た
。
ベ
ン
ダ
ー
側
で

も
こ
う
し
た
課
題
を
意
識
し

た
製
品
開
発
や
サ
ポ
ー
ト
な

ど
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
と

言
え
る
だ
ろ
う
。
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