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59
の
業
務
改
善
に
着
手
し
た「
昭
和
電
機
」

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
企
業
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

特集

利用期間や利用分野、導入効果、課題など、
ＲＰＡについてのご意見をご紹介

ＲＰＡユーザーアンケート

失敗しないための
５つのチェックポイント

ＲＰＡ安定稼働のコツ

ＲＰＡの導入事例
● ヤクルト本社 
● 国分ビジネスエキスパート
● ソフトバンク・ペイメント・サービス
● ユーザックシステム



働
き
方
改
革
の
一
環
と
し
て

「
身
の
丈
に
あ
っ
た
Ｒ
Ｐ
Ａ
」を
導
入

同
社
は
２
０
１
７
年
か
ら
社
内
働
き
方
改

革
の
一
環
と
し
て
、
事
務
系
社
員
を
中
心
に

定
時
退
社
を
推
奨
し
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
仕
事
が
終
わ
ら
な
い
ま
ま
退
社
す
る
わ

け
に
も
い
か
ず
、
残
業
時
間
は
思
う
よ
う
に

削
減
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
同
社
が

目
を
つ
け
た
の
が
、
定
型
的
な
パ
ソ
コ
ン
作
業

を
ロ
ボ
ッ
ト
化
す
る
Ｒ
Ｐ
Ａ（
Ｒｏ
ｂｏ
ｔ
ｉｃ 

Ｐｒｏｃｅｓｓ 

Ａｕ
ｔｏｍａ
ｔ
ｉｏｎ
）で
す
。
同

社
は
さ
ま
ざ
ま
な
Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
を
検
討
し

た
結
果
、
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の「
Ａｕ
ｔｏ

ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」と「
Ａｕ
ｔｏ
メ
ー
ル
名
人
」

を
導
入
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
製
品
を
選
ん

だ
理
由
は「
多
機
能
・
高
価
格
な
製
品
で
は

な
く
、
必
要
な
機
能
だ
け
を
備
え
た
、
身
の

丈
に
あ
っ
た
使
い
や
す
い
製
品
で
あ
り
、
導

入
前
後
に
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト
が
あ
る
こ
と
も

決
め
手
と
な
り
ま
し
た
」（
経
営
管
理
部
Ｉ

Ｃ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
春
山
国
彦
氏
）。

同
社
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
は
、Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入

後
に
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
技
術
講
習

を
受
講
し（
全
４
日
、
１
日
３
時
間
）１
〜
２

日
目
は
講
師
の
手
助
け
が
必
要
で
し
が
、
３

日
目
か
ら
は
自
力
で
シ
ナ
リ
オ
を
作
成
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。「
シ
ナ
リ
オ
作
り

は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
デ
ー
タ
を
抽
出
す

る
方
法
さ
え
理
解
で
き
れ
ば
、
そ
れ
ほ
ど
難

し
く
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」と
春
山
氏
は

振
り
返
り
ま
す
。

ま
ず
同
社
が
着
手
し
た
の
は
勤
怠
管
理
の

自
動
化
で
す
。Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
前
は
総
務
担
当

者
が
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
打
刻
モ
レ
を
チ
ェ
ッ
ク

し
、
該
当
す
る
社
員
と
そ
の
上
司
に
対
し

て
、
個
別
に
注
意
喚
起
メ
ー
ル
を
送
る
と
い

う
た
い
へ
ん
非
効
率
な
運
用
で
し
た
。
こ
れ

を
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
か
ら
条
件
に

該
当
す
る
デ
ー
タ
を
抜
き
出
し
て
、
該
当
す

る
社
員
と
そ
の
上
司
に
メ
ー
ル
送
信
す
る
プ

ロ
セ
ス
に
自
動
化
し
ま
し
た
。

昭和電機様（以下、同社）は「風」を使った産業ソリュー
ションを提供する機器メーカーで、電動送風機、集塵機、
乾燥機のほか、近年は風と重力を組み合わせたリハビ
リテーション装置やトレーニング装置も開発しています。
産業用電動送風機はシェア6割に達し国内トップ。
日本を代表する「風を生かしたものづくりの会社」がどの
ようにＲＰＡに取り組まれたのかを伺いました。

勤
怠
管
理
の
自
動
化
か
ら
開
始

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
  
の
業
務
改
善
に
着
手

年
間
１
０
、５
０
０
時
間
の
削
減
を
目
指
す

昭和電機株式会社

ＲＰＡ導入企業
INTERVIEW

本　　社：大阪府大東市

売　　上：80億円（2017年）

社 員 数：227名（2018年2月）

事業内容：電動送風機、集塵機、乾燥機などの製造

特 集

昭
和
電
機
株
式
会
社

経営管理部ＩＣＴグループ  春山国彦氏
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同
社
は
２
０
１
７
年
か
ら
社
内
働
き
方
改

革
の
一
環
と
し
て
、
事
務
系
社
員
を
中
心
に

定
時
退
社
を
推
奨
し
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
仕
事
が
終
わ
ら
な
い
ま
ま
退
社
す
る
わ

け
に
も
い
か
ず
、
残
業
時
間
は
思
う
よ
う
に

削
減
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
同
社
が

目
を
つ
け
た
の
が
、
定
型
的
な
パ
ソ
コ
ン
作
業

を
ロ
ボ
ッ
ト
化
す
る
Ｒ
Ｐ
Ａ（
Ｒｏ
ｂｏ
ｔ
ｉｃ 

Ｐｒｏｃｅｓｓ 

Ａｕ
ｔｏｍａ
ｔ
ｉｏｎ
）で
す
。
同

社
は
さ
ま
ざ
ま
な
Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
を
検
討
し

た
結
果
、
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の「
Ａｕ
ｔｏ

ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」と「
Ａｕ
ｔｏ
メ
ー
ル
名
人
」

を
導
入
し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
製
品
を
選
ん

だ
理
由
は「
多
機
能
・
高
価
格
な
製
品
で
は

な
く
、
必
要
な
機
能
だ
け
を
備
え
た
、
身
の

丈
に
あ
っ
た
使
い
や
す
い
製
品
で
あ
り
、
導

入
前
後
に
手
厚
い
サ
ポ
ー
ト
が
あ
る
こ
と
も

決
め
手
と
な
り
ま
し
た
」（
経
営
管
理
部
Ｉ

Ｃ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
春
山
国
彦
氏
）。

同
社
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
は
、Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入

後
に
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
技
術
講
習

を
受
講
し（
全
４
日
、
１
日
３
時
間
）１
〜
２

日
目
は
講
師
の
手
助
け
が
必
要
で
し
が
、
３

日
目
か
ら
は
自
力
で
シ
ナ
リ
オ
を
作
成
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。「
シ
ナ
リ
オ
作
り

は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
デ
ー
タ
を
抽
出
す

る
方
法
さ
え
理
解
で
き
れ
ば
、
そ
れ
ほ
ど
難

し
く
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」と
春
山
氏
は

振
り
返
り
ま
す
。

ま
ず
同
社
が
着
手
し
た
の
は
勤
怠
管
理
の

自
動
化
で
す
。Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
前
は
総
務
担
当

者
が
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
打
刻
モ
レ
を
チ
ェ
ッ
ク

し
、
該
当
す
る
社
員
と
そ
の
上
司
に
対
し

て
、
個
別
に
注
意
喚
起
メ
ー
ル
を
送
る
と
い

う
た
い
へ
ん
非
効
率
な
運
用
で
し
た
。
こ
れ

を
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
か
ら
条
件
に

該
当
す
る
デ
ー
タ
を
抜
き
出
し
て
、
該
当
す

る
社
員
と
そ
の
上
司
に
メ
ー
ル
送
信
す
る
プ

ロ
セ
ス
に
自
動
化
し
ま
し
た
。

最
初
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
あ
る
勤
怠
管
理

の
自
動
化
を
成
功
さ
せ
た
こ
と
で
、Ｉ
Ｃ
Ｔ

グ
ル
ー
プ
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
本
格
導
入
へ
の
確
信
を

得
た
と
い
い
ま
す
。「
基
幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
の

デ
ー
タ
抽
出
が
無
事
成
功
し
た
の
で
、
あ
と

は
利
用
範
囲
を
拡
張
し
て
い
く
だ
け
で
し

た
。
そ
の
後
、
現
業
部
門
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

行
い
、
ど
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
ど
う
自
動
化

し
て
い
く
べ
き
か
検
討
し
、
２
０
１
８
年
中
に

４６
業
務
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
す
る
計
画
を
立
て
ま
し

た
」と
春
山
氏
。
そ
の
後
、
対
象
業
務
は
さ

ら
に
追
加
さ
れ
、
最
終
的
に
５９
業
務
の
Ｒ
Ｐ

Ａ
化
を
決
定
し
ま
し
た
。

２
０
１
８
年
５
月
末
時
点
で
全
体
の
４
割

に
あ
た
る
２１
業
務
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
が
完
了
し
、

時
短
効
果
は
月
間
１
４
０
時
間
に
及
ん
で
い

ま
す
。

５９
業
務
す
べ
て
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
が
完
了
す
る

と
、
年
間
１
０
、
５
０
０
時
間
の
時
短
が
見

込
ま
れ
、
空
い
た
時
間
を
使
っ
て
、
さ
ら
に

お
客
様
サ
ー
ビ
ス
を
深
め
、
顧
客
満
足
の
向

上
か
ら
売
上
の
拡
大
に
つ
な
げ
て
行
く
の
が

目
的
で
す
。

も
っ
と
も
改
善
効
果
が
大
き
か
っ
た
の
は
、

顧
客
へ
の
納
期
回
答
業
務
と
請
求
書
の
確
認

業
務
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
で
し
た
。

顧
客
へ
の
納
期
回
答
は
、
こ
れ
ま
で
は
基

幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
納
期
回
答
に
関
す
る
デ
ー

タ
を
抽
出
し
た
う
え
で
一
覧
表
を
作
成
。
そ

こ
か
ら
納
期
回
答
書
に
転
記
し
た
あ
と
、
取

引
先
に
フ
ァ
ッ
ク
ス
送
信
す
る
と
い
う
非
効
率

な
業
務
プ
ロ
セ
ス
で
し
た
。
し
か
し
Ｒ
Ｐ
Ａ
の

導
入
後
は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
か
ら
納
期
デ
ー

タ
を
自
動
収
集
し
、
営
業
担
当
者
ご
と
に

デ
ー
タ
を
切
り
分
け
て
納
期
回
答
書
を
作

成
。
そ
れ
を
Ｐ
Ｄ
Ｆ
フ
ァ
イ
ル
の
形
で
各
拠
点

に
メ
ー
ル
送
信
す
る
プ
ロ
セ
ス
に
自
動
化
し

ま
し
た
。
営
業
担
当
者
は
、
受
け
取
っ
た
Ｐ

Ｄ
Ｆ
フ
ァ
イ
ル
に
い
っ
さ
い
手
を
加
え
る
こ
と

な
く
、
そ
の
ま
ま
顧
客
に
メ
ー
ル
で
納
期
回

答
が
可
能
と
な
っ
た
の
で
す
。
こ
の
取
り
組

み
に
よ
り
月
間
９２
時
間
が
削
減
し
ま
し
た
。

請
求
書
の
確
認
業
務
は
、
こ
れ
ま
で
経
理

部
門
で
一
括
発
行
し
、
各
営
業
所
に
確
認

後
、
顧
客
に
発
送
し
て
い
ま
し
た
。
さ
ら
に

経
理
部
門
は
請
求
書
の
チ
ェッ
ク
モ
レ
を
防
ぐ

た
め
に
、
営
業
所
と
電
話
で
そ
の
内
容
を
確

認
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
現
在
、
請
求
書

は
顧
客
ご
と
に
Ｐ
D
F
形
式
で
作
成
さ
れ
、

各
営
業
所
に
自
動
的
に
メ
ー
ル
送
信
し
て
い

ま
す
。
ま
た
営
業
所
か
ら
請
求
書
の
内
容
を

チ
ェ
ッ
ク
し
た
と
い
う
返
信
が
な
い
場
合
は
、

督
促
メ
ー
ル
が
自
動
送
信
さ
れ
ま
す
。
そ
の

結
果
、
月
間
６
．
７
時
間
分
の
作
業
が
削
減

し
ま
し
た
。

こ
の
２
つ
の
業
務
の
自
動
化
に
よ
り
月
９

８
．
７
時
間
を
削
減
で
き
、
春
山
氏
は「
Ｒ
Ｐ

Ａ
を
導
入
し
て
、
期
待
を
上
回
る
成
果
が
出

て
い
ま
す
。
現
在
は
、
利
用
が
１
年
間
に
限

定
さ
れ
た
ラ
イ
セ
ン
ス
を
導
入
し
て
い
ま
す

が
、
十
分
な
効
果
が
見
込
め
る
こ
と
が
分

か
っ
た
の
で
、
導
入
規
模
を
さ
ら
に
拡
大
す

る
予
定
で
す
」と
今
後
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
に
よ

る
業
務
効
率
化
を
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

月
間
１
４
０
時
間
の
時
短
を
実
現

２
つ
の
業
務
で
月
９
８
．７
時
間
を
削
減

経営管理部ＩＣＴグループ兼総務グループ  栗山隆史氏

RPA化の効果と目的

月間875時間
年間10,500時間59業務

月間140時間21業務

RPA化業務 時短効果

● お客様サービスの深耕
● 顧客満足の向上
● 売上の拡大

2018年5月

今後

RPA化の
目的

従来はＦＡＸしていた
納期回答書をメールで送信

納期回答
データを収集

基幹システム 11拠点（営業担当者） お客様

納期回答データ収集・配信のRPA化で月間92時間を削減

1日約600件の処理を自動化

データ収集と配信 RPA化

担当者ごとに納期回答書を作成し
ＰDFファイルにして各拠点に配信
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Ｉ
Ｃ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
は
こ
れ
ら
の
経
験
を
通

じ
Ｒ
Ｐ
Ａ
シ
ナ
リ
オ
作
成
に
十
分
に
習
熟
し

た
と
い
い
ま
す
。
い
ま
は
現
業
部
門
か
ら
の

依
頼
に
対
し
、
最
も
早
い
場
合
で
そ
の
日
に

シ
ナ
リ
オ
を
作
成
し
、
シ
ス
テ
ム
稼
働
が
可

能
と
な
り
ま
し
た
。
今
後
、Ｒ
Ｐ
Ａ
に
よ
る
業

務
効
率
化
の
実
績
が
増
え
れ
ば
、
現
場
か
ら

業
務
自
動
化
の
要
望
も
さ
ら
に
加
速
す
る
と

予
測
さ
れ
、Ｉ
Ｃ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
は
う
れ
し
い
悲

鳴
を
上
げ
て
い
ま
す
。

「
Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」は
、
業
務
の
継

続
性
へ
の
配
慮
の
点
で
も
現
場
か
ら
高
く
評

価
さ
れ
て
い
ま
す
。「
い
っ
た
ん
業
務
が
自
動

化
さ
れ
る
と
、
そ
れ
が
安
定
的
に
継
続
動
作

し
て
い
る
か
ど
う
か
、
い
ち
い
ち
確
認
し
な

く
な
る
も
の
で
す
。
し
か
し
今
回
の
Ｒ
Ｐ
Ａ

導
入
に
際
し
、
シ
ナ
リ
オ
実
行
が
失
敗
し
た

と
き
、
自
動
的
に
通
知
さ
れ
る
よ
う
設
計
し

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
た
と
え
ば
出
勤
途

中
に
エ
ラ
ー
メ
ー
ル
を
受
信
し
た
場
合
、
出

社
す
る
ま
で
に
対
応
方
法
を
検
討
で
き
る
の

で
、
復
旧
ま
で
の
時
間
を
短
縮
で
き
ま
す
」

（
経
営
管
理
部
Ｉ
Ｃ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
兼
総
務
グ

ル
ー
プ
栗
山
隆
史
氏
）。

「
自
動
化
を
進
め
る
た
め
に
は
い
く
つ
か
コ

ツ
が
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
」と
栗
山

氏
は
語
り
ま
す
。
重
要
な
の
は
、
現
場
の
業

務
内
容
を
細
部
ま
で
理
解
す
る
こ
と
で
す
。

特
に
現
場
に
と
っ
て
当
た
り
前
の
こ
と
は
要

注
意
で
す
。
あ
ま
り
に
当
然
の
プ
ロ
セ
ス
は
、

現
場
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
も
語
ら
れ
る
こ
と

が
な
く
、
結
果
と
し
て
そ
の
作
業
内
容
が
Ｒ

Ｐ
Ａ
シ
ナ
リ
オ
に
盛
り
込
ま
れ
な
く
な
り
ま

す
。
そ
う
し
た
事
態
を
さ
け
る
た
め
、Ｉ
Ｃ

Ｔ
グ
ル
ー
プ
で
は
現
在
の
業
務
内
容
を
ヒ
ア

リ
ン
グ
す
る
と
き
、
口
頭
で
話
を
聞
く
だ
け

で
な
く
、
現
場
で
実
際
に
パ
ソ
コ
ン
操
作
し

て
も
ら
い
、
そ
の
様
子
を
ビ
デ
オ
で
録
画
し

て
い
ま
す
。
ま
た
ヒ
ア
リ
ン
グ
の
と
き「
自
動

化
す
る
」と
言
う
と
、
何
も
す
る
必
要
が
な

く
な
る
と
誤
解
さ
れ
る
恐
れ
が
あ
る
の
で
、

「
ロ
ボ
ッ
ト
化
」と
い
う
言
葉
を
使
っ
て
説
明

す
る
よ
う
心
が
け
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

同
社
は
今
後
、Ｒ
Ｐ
Ａ
を
さ
ら
に
推
進
し
て

い
く
計
画
で
す
。
特
に
受
注
入
力
の
自
動
化

が
重
要
な
課
題
で
す
。
注
文
書
は
顧
客
ご
と

に
書
式
が
異
な
る
た
め
、
現
在
は
営
業
担
当

者
が
手
作
業
で
入
力
せ
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
。

こ
れ
を
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
自
動
取
り
込
み
で

き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
営
業
担
当
者
の
負
担

は
大
幅
に
軽
減
さ
れ
ま
す
。

こ
の
他
に
技
術
的
に
は
自
動
化
が
可
能
で

は
あ
る
が
、
顧
客
の
要
望
あ
る
い
は
社
内
の

業
務
慣
習
に
よ
り
人
の
介
在
が
求
め
ら
れ
て

い
る
業
務
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら

に
つ
い
て
も
顧
客
や
社
内
に
、
て
い
ね
い
説
明

し
な
が
ら
自
動
化
を
進
め
る
方
針
で
す
。

栗
山
氏
は「
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
は
今
後
、

ユ
ー
ザ
ー
間
の
情
報
共
有
を
図
る
場
を
設
け

て
ほ
し
い
」と
述
べ
ま
し
た（
※
）。
他
社
と

の
情
報
交
換
を
深
め
、
同
社
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
活

用
し
た
業
務
効
率
化
は
、
さ
ら
に
強
力
に
推

進
さ
れ
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

安
定
性
へ
の
評
価

シ
ナ
リ
オ
作
成
を
成
功
さ
せ
る
コ
ツ

※
現
在
は
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
が
主
催
す
る

「
Ｒ
Ｐ
Ａ
研
究
会
」に
よ
っ
て
ユ
ー
ザ
ー
間
の
情

報
共
有
が
図
ら
れ
て
い
ま
す
。

ブラウザ操作自動化ソフト。ブラウザ操作をタグ情報と
ともに自動記録し、条件分岐やエラー制御などの編集が
できる。メール通知、スケジュール実行機能も標準で提供。

メール操作自動化ソフト。メーラーを内蔵しており、メー
ル送受信、ファイル操作（圧縮,解凍,PDF出力）、メール
本文からテキスト抽出などが安定して自動化できる。

なお、取材後、Autoジョブ名人も導入され、
ロボットによる業務の自動化をさらに拡大されています。

昭和電機様がご利用のRPA

1 トップダウンで推進する

2 身の丈にあったRPAを選定する

3 情報システム部門から現場にヒアリングする

4 時には強引にRPAで業務を自動化してみる

5 最後は現場主導に置き換える

6 RPAは新サービス創出のドライブと認識する

7 RPAは止まることを前提にシナリオを作成する

● 現場の業務を細部まで理解する

● 業務の理解はビデオ撮影も活用する

● 顧客の協力も得ながら業務の改善策を探る

▎RPA化に取り組んで分かったこと、成功の秘訣

業務ヒアリングのポイント!
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1 トップダウンでRPA導入を検討

2 RPAの導入目的を明確化

3 身の丈にあったRPAを選定

昭和電機様の

RPAは単純作業の自動化だけでなく、空いた時間を活用し

より高度な業務を行い、競争力を確保するために導入する。

RPAの導入プロセス

4 モデル業務に導入して効果を確認

2017年9月

5 各部署にヒアリングし59業務を選定

2017年11月

2018年9月

ICTグループが各部署でヒアリング行い、ロボット化の検討段階で実際に作成した業務分析シート

手つかずの
すべき業務

過重労働で
本来すべき業務の
一部は手つかず

単純業務を削減 空いた時間で、
業務を高度化し
競争力を確保

手つかずの
すべき業務

労
働
時
間

手つかずの
業務の実施

削
減

RPA

❶ 事務系の労働時間の削減
● 定時退社による社員の健康維持
● 法令遵守
● 残業費用の削減

❷ 定型作業のロボット化による人的ミスの防止
● 日次、週次、月次の定型業務の「ぽかミス」防止

❹ 新たな業務の創出
● 人的作業を前提とした業務の見直し

❸ 業務手順の見える化と改善
● RPA化時の業務の洗い出しと手順の再確認

ビデオも活用し作業時間を計測、ロボット化を全社に展開

勤怠管理／勤怠未入力者への注意喚起メール配信を自動化

Autoブラウザ名人、Autoメール名人の選定理由
多機能・高価格ではなく必要な機能だけを備え、身の丈に

あった使いやすい製品で、導入前後に手厚いサポートがある

218時間を
削減

月間

23業務を
ロボット化
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Ｒ
Ｐ
Ａ
は
こ
こ
１
、
2
年
で
国
内
に
広
が
っ

て
き
た
こ
と
も
あ
り
、Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
た

も
の
の
ま
だ
検
証
段
階
の
企
業
が
多
い
よ
う

で
す
が
、
当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
は
す
で
に
92
％

が
実
業
務
で
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

他
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
に
比
べ
、
実
業
務
で
の

継
続
利
用
率
は
比
較
的
高
い
と
思
わ
れ
ま

す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
目
的
で
も
っ
と
も
多
い
の
は

「
生
産
性
向
上
」で
、「
残
業
時
間
の
削
減
」

「
高
付
加
価
値
業
務
に
シ
フ
ト
」「
人
手
不
足
へ

の
対
応
」と
つ
づ
き
ま
す
。
社
員
を
単
純
な

定
型
業
務
か
ら
解
放
し
、
残
業
の
削
減
や
生

産
性
の
向
上
を
図
る
と
い
う
働
き
方
改
革
へ

の
取
り
組
み
が
、
ま
さ
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
目

的
と
な
っ
て
る
よ
う
で
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
誰
が
開
発
す
べ
き
か
と
議
論
さ

れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
情
シ
ス
か
利
用
現

場
か
、
ど
ち
ら
が
良
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
開
発
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
、
ロ
ボ
ッ

ト
は
一
元
管
理
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、
情

シ
ス
が
い
い
と
い
う
意
見
が
あ
る
一
方
、
教

育
す
れ
ば
現
場
で
も
開
発
で
き
、
業
務
改
善

を
し
な
が
ら
利
用
部
門
で
開
発
す
べ
き
だ
と

い
う
考
え
方
も
あ
り
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
常
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必
要
で
あ

る
た
め
、
利
用
部
門
で
開
発
を
す
す
め
る
Ｒ

Ｐ
Ａ
ベ
ン
ダ
ー
も
多
い
よ
う
で
す
が
、
当
社
の

ユ
ー
ザ
ー
は
情
シ
ス
ま
た
は
当
社
で
の
開
発

が
多
数
を
占
め
ま
す
。
当
社
に
開
発
を
委
託

す
る
割
合
が
高
い
特
徴
も
み
ら
れ
ま
す
。
業

務
ソ
フ
ト
同
様
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
、
保
守
は

専
門
家
に
任
せ
た
い
と
い
う
人
が
他
社
に
比

べ
て
多
い
よ
う
で
す
。

適
応
業
務
に
つ
い
て
は「
営
業
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」が
47
件
と
も
っ
と
も
多
く
、
次
い

で「
シ
ス
テ
ム
運
用
」が
46
件
。

「
製
造
・
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
」と「
受
発

注
」に
つ
い
て
は
回
答
項
目
が
分
散
し
て
い
ま

す
が
、
企
業
間
の
デ
ー
タ
連
携
で
の
利
用
が

多
い
よ
う
で
す
。
し
か
し
、
こ
こ
一
年
の
傾

向
と
し
て
徐
々
に「
シ
ス
テ
ム
運
用
」や「
経

理
・
給
与
」な
ど
、
適
応
業
務
が
広
が
る
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
実
際
に
企
業
内
で
利
用
部

門
が
拡
大
し
て
い
る
点
も
見
受
け
ら
れ
ま

す
。

  開
発
の
容
易
さ
は
97
％
が
満
足
と
回
答
。

Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
は
一
処
理
が
一
行
ず

つ
表
示
さ
れ
る
明
細
型
の
開
発
画
面
で
す

が
、
そ
れ
が
理
解
し
や
す
い
と
評
価
す
る

ユ
ー
ザ
ー
が
多
く
、
こ
の
結
果
に
つ
な
が
っ
て

い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
一
方
、
も
っ
と
直
感

的
に
開
発
で
き
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
と
い

う
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。

Ａｕ
ｔｏ
メ
ー
ル
名
人
の
よ
う
に
利
用
部
門

で
も
開
発
で
き
る
環
境
を
提
供
で
き
る
よ

う
、
製
品
を
強
化
し
た
い
と
考
え
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
検
討
す
る
う
え
で
気
に
な
る
の

が
自
動
化
で
き
る
対
象
範
囲
で
す
。
具
体
的

に
自
動
化
し
た
い
業
務
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に

検
証
で
き
ま
す
が
、
ま
だ
決
ま
っ
て
い
な
い

段
階
で
は
、
よ
り
多
機
能
な
ツ
ー
ル
が
選
択

対
象
と
な
り
ま
す
。
当
社
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
自
動

化
で
き
る
範
囲
は
97
％
が
満
足
と
回
答
し
て

い
ま
す
。
メ
ー
ル
操
作
に
つ
い
て
は
Ａｕ
ｔｏ

メ
ー
ル
名
人
が
他
の
ツ
ー
ル
を
圧
倒
し
て
い

る
と
自
負
し
て
い
ま
す
が
、Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ

ザ
名
人
の
画
面
操
作
の
自
動
化
機
能
に
つ
い

て
は
、
ブ
ラ
ウ
ザ
以
外
に
も
対
応
し
て
ほ
し

い
と
い
う
声
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
。
そ

こ
で
２
０
１
８
年
6
月
に
発
売
し
た
の
が
Ａｕ

ｔｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
で
す
。
ブ
ラ
ウ
ザ
だ
け
で
な

く
、Ｗ
ｉｎ
ｄｏｗｓ
ア
プ
リ
や
Ｅ
Ｘ
Ｃ
Ｅ
Ｌ
操
作

も
自
動
化
し
た
い
と
い
う
多
く
の
人
の
ご
要

望
に
お
応
え
い
た
し
ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
も
っ
と
も
重
要
な
評
価
ポ
イ
ン

ト
は
安
定
性
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。Ｒ
Ｐ
Ａ

は
エ
ラ
ー
が
つ
き
も
の
で
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
不

可
欠
で
あ
る
と
は
い
え
、
い
か
に
安
定
し
て

稼
働
す
る
か
が
導
入
後
の
保
守
工
数
に
大
き

く
か
か
わ
り
ま
す
。
当
社
の
場
合
、
約
半
数

が
満
足
以
上
と
回
答
し
、
不
満
は
6
％
で
し

た
。
確
実
に
画
面
操
作
が
で
き
る
と
い
う
機

能
に
加
え
、
条
件
分
岐
や
エ
ラ
ー
時
の
対
応

を
い
か
に
シ
ナ
リ
オ
に
実
装
す
る
か
、
開
発

ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
も
今
後
強
化
し
た
い
と
考

え
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
が
こ
れ
ほ
ど
急
速
に
普
及
し
て
い

る
の
は
そ
の
効
果
が
大
き
い
か
ら
で
し
ょ
う
。

当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
で
も
76
％
が
導
入
効
果
に

つ
い
て
満
足
以
上
と
回
答
し
、
こ
の
調
査
で

も
っ
と
も
高
い
評
価
で
し
た
。Ｒ
Ｐ
Ａ
が
導
入

し
た
業
務
や
導
入
部
署
以
外
に
も
広
が
る
理

由
が
、
効
果
を
実
感
し
や
す
い
か
ら
だ
と
い

え
ま
す
。

Ｑ
3
で
当
社
が
開
発
す
る
割
合
は
32
％
と

あ
り
ま
し
た
。
稼
働
後
の
保
守
を
含
め
た
サ

ポ
ー
ト
に
対
し
て
74
％
が
満
足
以
上
と
回
答

い
た
だ
き
ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
利
用
部
門
か
ら
直
接
ご
依
頼
い

た
だ
く
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。
業
務
を
自

動
化
す
る
と
手
作
業
に
は
戻
し
た
く
な
い
た

め
、
ト
ラ
ブ
ル
時
に
い
か
に
早
く
対
応
す
る

か
が
当
社
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
重
要
な
役
割

と
な
り
ま
す
。
感
謝
の
言
葉
も
多
く
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
が
、
も
っ
と
サ
ポ
ー
ト
品
質
を
上

げ
て
ほ
し
い
と
い
う
声
も
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
の
で
、
改
善
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
導
入
費
用
に
つ
い
て
で
す
。
他
の
Ｒ

Ｐ
Ａ
と
比
べ
ラ
イ
セ
ン
ス
費
用
は
安
い
ほ
う
で

す
。
約
半
数
が
満
足
以
上
と
回
答
し
て
い
ま

す
が
、
不
満
と
回
答
さ
れ
た
人
も
数
名
い
ま

す
。
導
入
効
果
が
思
う
よ
う
に
出
て
い
な
い
、

ま
た
は
保
守
費
用
に
対
し
て
サ
ポ
ー
ト
が
良

く
な
い
と
い
う
声
も
あ
り
、
厳
し
い
ご
指
摘

と
し
て
受
け
止
め
、
よ
り
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
の
高
い
Ｒ
Ｐ
Ａ
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
よ
う
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
こ
れ
ま
で
の
業
務
シ
ス
テ
ム
と
は

異
な
り
、
導
入
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
つ

ね
に
保
守
し
つ
づ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

導
入
し
て
わ
か
っ
た
課
題
に
つ
い
て
お
聞
き

し
た
と
こ
ろ
、Ｒ
Ｐ
Ａ
に
対
す
る
社
内
の
理
解

が
必
要
、
手
作
業
の
要
件
整
理
に
時
間
が
か

か
る
と
い
う
導
入
の
検
討
段
階
の
課
題
や
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
化
し
て
も
手
作
業
に
よ
る
業

務
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
必
要
、
分
岐
処
理
や
エ
ラ
ー

時
の
対
応
が
必
要
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
し
て
、
う
ま
く
動
作
し
な
い
場
合
の

対
応
方
法
を
事
前
に
準
備
す
る
必
要
が
あ

る
こ
と
が
皆
様
の
声
か
ら
も
明
ら
か
に
な
り

ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
と
う
ま
く
つ
き
あ
う
た
め
に
工
夫

し
て
い
る
点
を
お
聞
き
し
た
と
こ
ろ
、
そ
も

そ
も
自
動
化
に
向
い
て
い
る
業
務
を
選
ん
で

い
る
、Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
化
す
る
前
に
業
務
を

標
準
化
、
共
通
化
を
お
こ
な
っ
た
と
い
う
意

見
や
、
想
定
外
の
事
象
が
発
生
し
て
も
す
ぐ

に
検
知
で
き
る
よ
う
対
処
し
て
い
る
、
異
常

値
の
メ
ー
ル
通
知
な
ど
、
課
題
に
上
が
っ
て
い

た
エ
ラ
ー
発
生
時
に
い
か
に
早
く
対
応
す
る

か
を
工
夫
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
み
な

さ
ま
、
参
考
に
な
る
ご
意
見
を
ど
う
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

Q1

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
て

ど
れ
く
ら
い
経
過
し
て

い
ま
す
か
？

Q2

業
務
自
動
化
の
導
入

目
的
は
何
で
し
ょ
う
か
？

Q3

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
主
な
開
発
部
署
は

ど
こ
で
し
ょ
う
か
？

Q4

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
適
応
分
野
は

ど
こ
で
し
ょ
う
か
？

R P A  U S E R  A N S W E R

1年以上
利用している

64%

1年未満

28%

検証完了4%

継続利用率は92%
｜ 導入状況について ｜

検証中・開発中 4%

92%

自社開発が68%
｜ 主な開発部署 ｜

導入目的は生産性向上がトップ

｜ 業務自動化の目的 ｜

幅広い業務で利用

｜ 適応分野 ｜

0 10 20 30 40 50

経営企画

受発注

契約・請求

商品開発

データ収集・分析

社内手続き･事業関連業務

法務

人事･給与

製造・サプライチェーン

経理

システム運用

1
1
1
1
2

7
9

16
20
21

45
47営業・マーケティング

（件数）

システム部門

42%

ユーザック
システム

 32%

17%

9%

利用部門

RPA専門部門

0 20 40 60 80 100

業務ミスの削減

人員削減

人手不足への対応

高付加価値業務にシフト

残業時間の削減

83

44

41

38

13

3

生産性向上

（件数）

100人に
聞きました!!

※

２
０
１
８
年
５
月
実
施

Ｒ
Ｐ
Ａ
ユ
ー
ザ
ー

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
、Ａ
ｕ
ｔ
ｏ
メ
ー
ル
名
人
を
ご
導
入
い
た
だ
い
た
ユ
ー
ザ
ー
に

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
１
０
０
名
か
ら
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

利
用
期
間
や
利
用
分
野
、
導
入
効
果
、
課
題
な
ど
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
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Ｒ
Ｐ
Ａ
は
こ
こ
１
、
2
年
で
国
内
に
広
が
っ

て
き
た
こ
と
も
あ
り
、Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
た

も
の
の
ま
だ
検
証
段
階
の
企
業
が
多
い
よ
う

で
す
が
、
当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
は
す
で
に
92
％

が
実
業
務
で
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

他
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
に
比
べ
、
実
業
務
で
の

継
続
利
用
率
は
比
較
的
高
い
と
思
わ
れ
ま

す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
目
的
で
も
っ
と
も
多
い
の
は

「
生
産
性
向
上
」で
、「
残
業
時
間
の
削
減
」

「
高
付
加
価
値
業
務
に
シ
フ
ト
」「
人
手
不
足
へ

の
対
応
」と
つ
づ
き
ま
す
。
社
員
を
単
純
な

定
型
業
務
か
ら
解
放
し
、
残
業
の
削
減
や
生

産
性
の
向
上
を
図
る
と
い
う
働
き
方
改
革
へ

の
取
り
組
み
が
、
ま
さ
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
目

的
と
な
っ
て
る
よ
う
で
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
誰
が
開
発
す
べ
き
か
と
議
論
さ

れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
情
シ
ス
か
利
用
現

場
か
、
ど
ち
ら
が
良
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
開
発
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
、
ロ
ボ
ッ

ト
は
一
元
管
理
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、
情

シ
ス
が
い
い
と
い
う
意
見
が
あ
る
一
方
、
教

育
す
れ
ば
現
場
で
も
開
発
で
き
、
業
務
改
善

を
し
な
が
ら
利
用
部
門
で
開
発
す
べ
き
だ
と

い
う
考
え
方
も
あ
り
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
常
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必
要
で
あ

る
た
め
、
利
用
部
門
で
開
発
を
す
す
め
る
Ｒ

Ｐ
Ａ
ベ
ン
ダ
ー
も
多
い
よ
う
で
す
が
、
当
社
の

ユ
ー
ザ
ー
は
情
シ
ス
ま
た
は
当
社
で
の
開
発

が
多
数
を
占
め
ま
す
。
当
社
に
開
発
を
委
託

す
る
割
合
が
高
い
特
徴
も
み
ら
れ
ま
す
。
業

務
ソ
フ
ト
同
様
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
、
保
守
は

専
門
家
に
任
せ
た
い
と
い
う
人
が
他
社
に
比

べ
て
多
い
よ
う
で
す
。

適
応
業
務
に
つ
い
て
は「
営
業
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」が
47
件
と
も
っ
と
も
多
く
、
次
い

で「
シ
ス
テ
ム
運
用
」が
46
件
。

「
製
造
・
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
」と「
受
発

注
」に
つ
い
て
は
回
答
項
目
が
分
散
し
て
い
ま

す
が
、
企
業
間
の
デ
ー
タ
連
携
で
の
利
用
が

多
い
よ
う
で
す
。
し
か
し
、
こ
こ
一
年
の
傾

向
と
し
て
徐
々
に「
シ
ス
テ
ム
運
用
」や「
経

理
・
給
与
」な
ど
、
適
応
業
務
が
広
が
る
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
実
際
に
企
業
内
で
利
用
部

門
が
拡
大
し
て
い
る
点
も
見
受
け
ら
れ
ま

す
。

  開
発
の
容
易
さ
は
97
％
が
満
足
と
回
答
。

Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
は
一
処
理
が
一
行
ず

つ
表
示
さ
れ
る
明
細
型
の
開
発
画
面
で
す

が
、
そ
れ
が
理
解
し
や
す
い
と
評
価
す
る

ユ
ー
ザ
ー
が
多
く
、
こ
の
結
果
に
つ
な
が
っ
て

い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
一
方
、
も
っ
と
直
感

的
に
開
発
で
き
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
と
い

う
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。

Ａｕ
ｔｏ
メ
ー
ル
名
人
の
よ
う
に
利
用
部
門

で
も
開
発
で
き
る
環
境
を
提
供
で
き
る
よ

う
、
製
品
を
強
化
し
た
い
と
考
え
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
検
討
す
る
う
え
で
気
に
な
る
の

が
自
動
化
で
き
る
対
象
範
囲
で
す
。
具
体
的

に
自
動
化
し
た
い
業
務
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に

検
証
で
き
ま
す
が
、
ま
だ
決
ま
っ
て
い
な
い

段
階
で
は
、
よ
り
多
機
能
な
ツ
ー
ル
が
選
択

対
象
と
な
り
ま
す
。
当
社
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
自
動

化
で
き
る
範
囲
は
97
％
が
満
足
と
回
答
し
て

い
ま
す
。
メ
ー
ル
操
作
に
つ
い
て
は
Ａｕ
ｔｏ

メ
ー
ル
名
人
が
他
の
ツ
ー
ル
を
圧
倒
し
て
い

る
と
自
負
し
て
い
ま
す
が
、Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ

ザ
名
人
の
画
面
操
作
の
自
動
化
機
能
に
つ
い

て
は
、
ブ
ラ
ウ
ザ
以
外
に
も
対
応
し
て
ほ
し

い
と
い
う
声
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
。
そ

こ
で
２
０
１
８
年
6
月
に
発
売
し
た
の
が
Ａｕ

ｔｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
で
す
。
ブ
ラ
ウ
ザ
だ
け
で
な

く
、Ｗ
ｉｎ
ｄｏｗｓ
ア
プ
リ
や
Ｅ
Ｘ
Ｃ
Ｅ
Ｌ
操
作

も
自
動
化
し
た
い
と
い
う
多
く
の
人
の
ご
要

望
に
お
応
え
い
た
し
ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
も
っ
と
も
重
要
な
評
価
ポ
イ
ン

ト
は
安
定
性
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。Ｒ
Ｐ
Ａ

は
エ
ラ
ー
が
つ
き
も
の
で
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
不

可
欠
で
あ
る
と
は
い
え
、
い
か
に
安
定
し
て

稼
働
す
る
か
が
導
入
後
の
保
守
工
数
に
大
き

く
か
か
わ
り
ま
す
。
当
社
の
場
合
、
約
半
数

が
満
足
以
上
と
回
答
し
、
不
満
は
6
％
で
し

た
。
確
実
に
画
面
操
作
が
で
き
る
と
い
う
機

能
に
加
え
、
条
件
分
岐
や
エ
ラ
ー
時
の
対
応

を
い
か
に
シ
ナ
リ
オ
に
実
装
す
る
か
、
開
発

ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
も
今
後
強
化
し
た
い
と
考

え
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
が
こ
れ
ほ
ど
急
速
に
普
及
し
て
い

る
の
は
そ
の
効
果
が
大
き
い
か
ら
で
し
ょ
う
。

当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
で
も
76
％
が
導
入
効
果
に

つ
い
て
満
足
以
上
と
回
答
し
、
こ
の
調
査
で

も
っ
と
も
高
い
評
価
で
し
た
。Ｒ
Ｐ
Ａ
が
導
入

し
た
業
務
や
導
入
部
署
以
外
に
も
広
が
る
理

由
が
、
効
果
を
実
感
し
や
す
い
か
ら
だ
と
い

え
ま
す
。

Ｑ
3
で
当
社
が
開
発
す
る
割
合
は
32
％
と

あ
り
ま
し
た
。
稼
働
後
の
保
守
を
含
め
た
サ

ポ
ー
ト
に
対
し
て
74
％
が
満
足
以
上
と
回
答

い
た
だ
き
ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
利
用
部
門
か
ら
直
接
ご
依
頼
い

た
だ
く
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。
業
務
を
自

動
化
す
る
と
手
作
業
に
は
戻
し
た
く
な
い
た

め
、
ト
ラ
ブ
ル
時
に
い
か
に
早
く
対
応
す
る

か
が
当
社
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
重
要
な
役
割

と
な
り
ま
す
。
感
謝
の
言
葉
も
多
く
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
が
、
も
っ
と
サ
ポ
ー
ト
品
質
を
上

げ
て
ほ
し
い
と
い
う
声
も
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
の
で
、
改
善
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
導
入
費
用
に
つ
い
て
で
す
。
他
の
Ｒ

Ｐ
Ａ
と
比
べ
ラ
イ
セ
ン
ス
費
用
は
安
い
ほ
う
で

す
。
約
半
数
が
満
足
以
上
と
回
答
し
て
い
ま

す
が
、
不
満
と
回
答
さ
れ
た
人
も
数
名
い
ま

す
。
導
入
効
果
が
思
う
よ
う
に
出
て
い
な
い
、

ま
た
は
保
守
費
用
に
対
し
て
サ
ポ
ー
ト
が
良

く
な
い
と
い
う
声
も
あ
り
、
厳
し
い
ご
指
摘

と
し
て
受
け
止
め
、
よ
り
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
の
高
い
Ｒ
Ｐ
Ａ
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
よ
う
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
こ
れ
ま
で
の
業
務
シ
ス
テ
ム
と
は

異
な
り
、
導
入
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
つ

ね
に
保
守
し
つ
づ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

導
入
し
て
わ
か
っ
た
課
題
に
つ
い
て
お
聞
き

し
た
と
こ
ろ
、Ｒ
Ｐ
Ａ
に
対
す
る
社
内
の
理
解

が
必
要
、
手
作
業
の
要
件
整
理
に
時
間
が
か

か
る
と
い
う
導
入
の
検
討
段
階
の
課
題
や
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
化
し
て
も
手
作
業
に
よ
る
業

務
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
必
要
、
分
岐
処
理
や
エ
ラ
ー

時
の
対
応
が
必
要
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
し
て
、
う
ま
く
動
作
し
な
い
場
合
の

対
応
方
法
を
事
前
に
準
備
す
る
必
要
が
あ

る
こ
と
が
皆
様
の
声
か
ら
も
明
ら
か
に
な
り

ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
と
う
ま
く
つ
き
あ
う
た
め
に
工
夫

し
て
い
る
点
を
お
聞
き
し
た
と
こ
ろ
、
そ
も

そ
も
自
動
化
に
向
い
て
い
る
業
務
を
選
ん
で

い
る
、Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
化
す
る
前
に
業
務
を

標
準
化
、
共
通
化
を
お
こ
な
っ
た
と
い
う
意

見
や
、
想
定
外
の
事
象
が
発
生
し
て
も
す
ぐ

に
検
知
で
き
る
よ
う
対
処
し
て
い
る
、
異
常

値
の
メ
ー
ル
通
知
な
ど
、
課
題
に
上
が
っ
て
い

た
エ
ラ
ー
発
生
時
に
い
か
に
早
く
対
応
す
る

か
を
工
夫
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
み
な

さ
ま
、
参
考
に
な
る
ご
意
見
を
ど
う
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

Q5

開
発
の
容
易
さ
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

Q6

自
動
化
で
き
る
範
囲
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

Q7

自
動
化
の
安
定
性
に
つ
い
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

Q8

導
入
効
果
に
つ
い
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

開発について97%が満足と回答
｜ 開発の容易さ ｜

● 満足

● まあまあ満足

● 大変満足

● 不満

45%45%

7%
3%

自動化範囲は97%が満足と回答
｜ 自動化の範囲について ｜

安定性は94%が満足と回答
｜ 安定性について ｜

導入効果は97%が満足と回答
｜ 効果について ｜

48%40%

9%

39%45%

10%

53%

21% 23%

● 満足

● まあまあ満足

● 大変満足

● 不満

● 満足

● まあまあ満足

● 大変満足

● 不満

● 満足

● まあまあ満足

● 大変満足

● 不満

3%

6%

3%
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Ｒ
Ｐ
Ａ
は
こ
こ
１
、
2
年
で
国
内
に
広
が
っ

て
き
た
こ
と
も
あ
り
、Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
た

も
の
の
ま
だ
検
証
段
階
の
企
業
が
多
い
よ
う

で
す
が
、
当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
は
す
で
に
92
％

が
実
業
務
で
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

他
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
に
比
べ
、
実
業
務
で
の

継
続
利
用
率
は
比
較
的
高
い
と
思
わ
れ
ま

す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
目
的
で
も
っ
と
も
多
い
の
は

「
生
産
性
向
上
」で
、「
残
業
時
間
の
削
減
」

「
高
付
加
価
値
業
務
に
シ
フ
ト
」「
人
手
不
足
へ

の
対
応
」と
つ
づ
き
ま
す
。
社
員
を
単
純
な

定
型
業
務
か
ら
解
放
し
、
残
業
の
削
減
や
生

産
性
の
向
上
を
図
る
と
い
う
働
き
方
改
革
へ

の
取
り
組
み
が
、
ま
さ
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
目

的
と
な
っ
て
る
よ
う
で
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
誰
が
開
発
す
べ
き
か
と
議
論
さ

れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
情
シ
ス
か
利
用
現

場
か
、
ど
ち
ら
が
良
い
か
と
い
う
こ
と
で
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
開
発
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
、
ロ
ボ
ッ

ト
は
一
元
管
理
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、
情

シ
ス
が
い
い
と
い
う
意
見
が
あ
る
一
方
、
教

育
す
れ
ば
現
場
で
も
開
発
で
き
、
業
務
改
善

を
し
な
が
ら
利
用
部
門
で
開
発
す
べ
き
だ
と

い
う
考
え
方
も
あ
り
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
常
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
必
要
で
あ

る
た
め
、
利
用
部
門
で
開
発
を
す
す
め
る
Ｒ

Ｐ
Ａ
ベ
ン
ダ
ー
も
多
い
よ
う
で
す
が
、
当
社
の

ユ
ー
ザ
ー
は
情
シ
ス
ま
た
は
当
社
で
の
開
発

が
多
数
を
占
め
ま
す
。
当
社
に
開
発
を
委
託

す
る
割
合
が
高
い
特
徴
も
み
ら
れ
ま
す
。
業

務
ソ
フ
ト
同
様
、
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
、
保
守
は

専
門
家
に
任
せ
た
い
と
い
う
人
が
他
社
に
比

べ
て
多
い
よ
う
で
す
。

適
応
業
務
に
つ
い
て
は「
営
業
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」が
47
件
と
も
っ
と
も
多
く
、
次
い

で「
シ
ス
テ
ム
運
用
」が
46
件
。

「
製
造
・
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
」と「
受
発

注
」に
つ
い
て
は
回
答
項
目
が
分
散
し
て
い
ま

す
が
、
企
業
間
の
デ
ー
タ
連
携
で
の
利
用
が

多
い
よ
う
で
す
。
し
か
し
、
こ
こ
一
年
の
傾

向
と
し
て
徐
々
に「
シ
ス
テ
ム
運
用
」や「
経

理
・
給
与
」な
ど
、
適
応
業
務
が
広
が
る
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
実
際
に
企
業
内
で
利
用
部

門
が
拡
大
し
て
い
る
点
も
見
受
け
ら
れ
ま

す
。

  開
発
の
容
易
さ
は
97
％
が
満
足
と
回
答
。

Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
は
一
処
理
が
一
行
ず

つ
表
示
さ
れ
る
明
細
型
の
開
発
画
面
で
す

が
、
そ
れ
が
理
解
し
や
す
い
と
評
価
す
る

ユ
ー
ザ
ー
が
多
く
、
こ
の
結
果
に
つ
な
が
っ
て

い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
一
方
、
も
っ
と
直
感

的
に
開
発
で
き
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
と
い

う
意
見
も
あ
り
ま
し
た
。

Ａｕ
ｔｏ
メ
ー
ル
名
人
の
よ
う
に
利
用
部
門

で
も
開
発
で
き
る
環
境
を
提
供
で
き
る
よ

う
、
製
品
を
強
化
し
た
い
と
考
え
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
検
討
す
る
う
え
で
気
に
な
る
の

が
自
動
化
で
き
る
対
象
範
囲
で
す
。
具
体
的

に
自
動
化
し
た
い
業
務
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に

検
証
で
き
ま
す
が
、
ま
だ
決
ま
っ
て
い
な
い

段
階
で
は
、
よ
り
多
機
能
な
ツ
ー
ル
が
選
択

対
象
と
な
り
ま
す
。
当
社
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
自
動

化
で
き
る
範
囲
は
97
％
が
満
足
と
回
答
し
て

い
ま
す
。
メ
ー
ル
操
作
に
つ
い
て
は
Ａｕ
ｔｏ

メ
ー
ル
名
人
が
他
の
ツ
ー
ル
を
圧
倒
し
て
い

る
と
自
負
し
て
い
ま
す
が
、Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ

ザ
名
人
の
画
面
操
作
の
自
動
化
機
能
に
つ
い

て
は
、
ブ
ラ
ウ
ザ
以
外
に
も
対
応
し
て
ほ
し

い
と
い
う
声
が
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
。
そ

こ
で
２
０
１
８
年
6
月
に
発
売
し
た
の
が
Ａｕ

ｔｏ
ジ
ョ
ブ
名
人
で
す
。
ブ
ラ
ウ
ザ
だ
け
で
な

く
、Ｗ
ｉｎ
ｄｏｗｓ
ア
プ
リ
や
Ｅ
Ｘ
Ｃ
Ｅ
Ｌ
操
作

も
自
動
化
し
た
い
と
い
う
多
く
の
人
の
ご
要

望
に
お
応
え
い
た
し
ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
も
っ
と
も
重
要
な
評
価
ポ
イ
ン

ト
は
安
定
性
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。Ｒ
Ｐ
Ａ

は
エ
ラ
ー
が
つ
き
も
の
で
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
不

可
欠
で
あ
る
と
は
い
え
、
い
か
に
安
定
し
て

稼
働
す
る
か
が
導
入
後
の
保
守
工
数
に
大
き

く
か
か
わ
り
ま
す
。
当
社
の
場
合
、
約
半
数

が
満
足
以
上
と
回
答
し
、
不
満
は
6
％
で
し

た
。
確
実
に
画
面
操
作
が
で
き
る
と
い
う
機

能
に
加
え
、
条
件
分
岐
や
エ
ラ
ー
時
の
対
応

を
い
か
に
シ
ナ
リ
オ
に
実
装
す
る
か
、
開
発

ノ
ウ
ハ
ウ
の
提
供
も
今
後
強
化
し
た
い
と
考

え
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
が
こ
れ
ほ
ど
急
速
に
普
及
し
て
い

る
の
は
そ
の
効
果
が
大
き
い
か
ら
で
し
ょ
う
。

当
社
の
ユ
ー
ザ
ー
で
も
76
％
が
導
入
効
果
に

つ
い
て
満
足
以
上
と
回
答
し
、
こ
の
調
査
で

も
っ
と
も
高
い
評
価
で
し
た
。Ｒ
Ｐ
Ａ
が
導
入

し
た
業
務
や
導
入
部
署
以
外
に
も
広
が
る
理

由
が
、
効
果
を
実
感
し
や
す
い
か
ら
だ
と
い

え
ま
す
。

Ｑ
3
で
当
社
が
開
発
す
る
割
合
は
32
％
と

あ
り
ま
し
た
。
稼
働
後
の
保
守
を
含
め
た
サ

ポ
ー
ト
に
対
し
て
74
％
が
満
足
以
上
と
回
答

い
た
だ
き
ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
利
用
部
門
か
ら
直
接
ご
依
頼
い

た
だ
く
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
す
。
業
務
を
自

動
化
す
る
と
手
作
業
に
は
戻
し
た
く
な
い
た

め
、
ト
ラ
ブ
ル
時
に
い
か
に
早
く
対
応
す
る

か
が
当
社
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
重
要
な
役
割

と
な
り
ま
す
。
感
謝
の
言
葉
も
多
く
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
が
、
も
っ
と
サ
ポ
ー
ト
品
質
を
上

げ
て
ほ
し
い
と
い
う
声
も
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
の
で
、
改
善
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
導
入
費
用
に
つ
い
て
で
す
。
他
の
Ｒ

Ｐ
Ａ
と
比
べ
ラ
イ
セ
ン
ス
費
用
は
安
い
ほ
う
で

す
。
約
半
数
が
満
足
以
上
と
回
答
し
て
い
ま

す
が
、
不
満
と
回
答
さ
れ
た
人
も
数
名
い
ま

す
。
導
入
効
果
が
思
う
よ
う
に
出
て
い
な
い
、

ま
た
は
保
守
費
用
に
対
し
て
サ
ポ
ー
ト
が
良

く
な
い
と
い
う
声
も
あ
り
、
厳
し
い
ご
指
摘

と
し
て
受
け
止
め
、
よ
り
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
の
高
い
Ｒ
Ｐ
Ａ
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
よ
う
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
は
こ
れ
ま
で
の
業
務
シ
ス
テ
ム
と
は

異
な
り
、
導
入
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
つ

ね
に
保
守
し
つ
づ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

導
入
し
て
わ
か
っ
た
課
題
に
つ
い
て
お
聞
き

し
た
と
こ
ろ
、Ｒ
Ｐ
Ａ
に
対
す
る
社
内
の
理
解

が
必
要
、
手
作
業
の
要
件
整
理
に
時
間
が
か

か
る
と
い
う
導
入
の
検
討
段
階
の
課
題
や
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
化
し
て
も
手
作
業
に
よ
る
業

務
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
必
要
、
分
岐
処
理
や
エ
ラ
ー

時
の
対
応
が
必
要
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
し
て
、
う
ま
く
動
作
し
な
い
場
合
の

対
応
方
法
を
事
前
に
準
備
す
る
必
要
が
あ

る
こ
と
が
皆
様
の
声
か
ら
も
明
ら
か
に
な
り

ま
し
た
。

Ｒ
Ｐ
Ａ
と
う
ま
く
つ
き
あ
う
た
め
に
工
夫

し
て
い
る
点
を
お
聞
き
し
た
と
こ
ろ
、
そ
も

そ
も
自
動
化
に
向
い
て
い
る
業
務
を
選
ん
で

い
る
、Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
化
す
る
前
に
業
務
を

標
準
化
、
共
通
化
を
お
こ
な
っ
た
と
い
う
意

見
や
、
想
定
外
の
事
象
が
発
生
し
て
も
す
ぐ

に
検
知
で
き
る
よ
う
対
処
し
て
い
る
、
異
常

値
の
メ
ー
ル
通
知
な
ど
、
課
題
に
上
が
っ
て
い

た
エ
ラ
ー
発
生
時
に
い
か
に
早
く
対
応
す
る

か
を
工
夫
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
み
な

さ
ま
、
参
考
に
な
る
ご
意
見
を
ど
う
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

Q9

サ
ポ
ー
ト
の
満
足
度
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

Q10

導
入
費
用
に
つ
い
て
？

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
お
よ
び

運
用
に
お
け
る
課
題

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
利
用
す
る
上
で

工
夫
し
て
い
る
こ
と

R P A  U S E R  A N S W E R

95%がサポートに満足と回答
｜ サポートについて ｜

● 満足

● まあまあ満足

● 大変満足

● 不満

● 大変不満44%

30%

21%

導入費用は96%が満足と回答
｜ 導入費用について ｜

41%

43%

12%

● 作成できる社員が限られている

● 人による判断が必要な業務がある

● 開発より保守体制が大事である

● RPAに対する社内の理解が必要である

● 手作業の要件整理に時間がかかった

● 業務の可視化が重要

● 手作業による業務マニュアルが必要

● 分岐やエラー時の対応が重要

RPAの導入および運用における課題

● エラー時の通知方法

● 自動化に向いている業務をRPAでおこなう

● RPA導入前に業務の見直しをおこなった

● 業務の標準化、共通化をおこなった

● 想定外の動きの検知

● 異常値のメール通知

● エラーを検知できるシナリオ作り

● たくさんの事例を学ぶ

RPAを利用する上で工夫していること

● 満足

● まあまあ満足

● 大変満足

● 不満

● 大変不満

4% 1%

3% 1%
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タグによる項目指定

GOAL

安定稼働 !

業務の自動化を任せて安心できるＲＰＡは、

何より途中で止まらない安定稼働が必須条件です。
そのために以下の順に沿ってポイントをチェックしましょう!

START

小規模にテスト導入して効果を実感するとともに、導入の注意点や課題を確認しましょう。
無事に安定稼働でき全社展開する場合、業務の棚卸やプロセスの改善をおこなうことで、
より計画的にＲＰＡの導入が進められます。

１～２業務をテスト導入して効果や課題を確認する1

画面操作を画像や画面内の座標指定に頼らない2

3

4

機能比較だけでRPAツールを選定してしまいがちですが、実際に安定稼働しているユーザーがどれだけ
あるか、エラー時の復旧支援など迅速に対応してもらえるか、ツールの価格や維持費用はどうかなど、
ＲＰＡおよびサポート会社を総合的に判断しましょう。

RPAの選定は総合的な判断が必要5

高 い 低 い画面操作の安定性

画像内の座標
による項目指定

業務自動化の対象となる現場にRPAの開発をさせる方が良いという意見もありますが、
開発スキルが不十分なため、稼働後のメンテナンスの負荷や誤動作に気づかないリス
クも存在します。開発、保守は責任ある部署に任せることも大切です。

開発を現場任せにしない ?

RPAの運用で一番避けたいのが、誤動作に気づかないことです。条件
分岐の処理や、イレギュラーがあった場合にエラーを迅速に通知するシ
ナリオもしっかり準備しておきましょう。

条件分岐やエラー時の対応も忘れずにシナリオ化する

RPAの動きを安定させるには、操作対象をブラウザやアプリケーションが

内部的に保持しているタグ情報で指定することが大切。
● 画面デザインの変化（ブラウザ画面による社外サイトの操作）
● ＰＣの画面環境の違い（開発と実行ＰＣの解像度が違う場合）
● ウィンドウから隠れている項目の操作（スクロールが必要な場合）

には対応できずエラーになる可能性が高いので注意が必要です。

画像や画面内の
座標指定では

ＲＰＡ
導入のコツ

5

安
定
稼
働
の
た
め
の

つ
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
!

キーボード操作
による項目指定

画面内の座標
による項目指定
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乳
酸
菌
飲
料
で
知
ら
れ
る
ヤ
ク
ル
ト
本
社
様

は
、
ヤ
ク
ル
ト
レ
デ
ィ
以
外
に
小
売
業
を
通
じ
た
販

売
も
展
開
し
て
い
ま
す
。
多
く
の
小
売
と
は
オ
ン

ラ
イ
ン
受
発
注
シ
ス
テ
ム
で
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
が
、

近
年
、
手
作
業
が
必
要
な
Ｗｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
に
よ
る
受

発
注
が
増
え
、
シ
ス
テ
ム
担
当
者
の
負

担
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
同
社
は
Ｗｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
に
よ

る
、
受
注
や
受
領
、
支
払
案
内
な
ど
59

フ
ァ
イ
ル
の
や
り
と
り
を「
Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ

ウ
ザ
名
人
」で
自
動
化
し
ま
し
た
。
こ

れ
ま
で
受
注
デ
ー
タ
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

の
遅
れ
が
出
荷
業
務
に
も
影
響
し
、
人

的
な
ミ
ス
も
発
生
し
が
ち
で
し
た
が
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
化
す
る
こ
と
で
こ
う
し

た
問
題
が
な
く
な
り
、
取
引
先
の
拡
大

に
よ
る
受
注
業
務
の
多
様
化
に
柔
軟
な

対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
同
社
は
、
得
意
先
か
ら
支
払

デ
ー
タ
を
メ
ー
ル
で
受
信
し
、
基
幹
シ

ス
テ
ム
へ
の
連
携
ま
で
を「
Ａｕ
ｔｏ
メ
ー

ル
名
人
」で
自
動
化
。
メ
ー
ル
と
い
う
属

人
的
な
業
務
が
チ
ー
ム
全
体
で
共
有
で

き
、
シ
ス
テ
ム
担
当
者
は
本
来
や
る
べ

き
業
務
に
専
念
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
ま
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
稼
働
状

況
を
確
認
す
た
め
、
毎
朝
5
時
40
分
に

人
に
代
わ
っ
て「
Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名

人
」が
ロ
グ
イ
ン
し
、
問
題
が
あ
る
場
合

は
メ
ー
ル
で
通
知
す
る
仕
組
み
を
構
築

さ
れ
ま
し
た
。
万
が
一
の
業
務
停
止
時

間
を
最
小
限
に
抑
え
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

大
手
食
品
卸
、
国
分
グ
ル
ー
プ
の
管
理
機
能
受

託
会
社
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
の
拡
大
を
図
る
国
分
ビ

ジ
ネ
ス
エ
キ
ス
パ
ー
ト
様
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
業
務

改
善
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
取
扱
商
品
が
多

岐
に
わ
た
り
、
仕
入
先
で
あ
る
食
品
メ
ー
カ
ー
の

数
が
多
い
同
社
の
悩
み
は
、Ｅ
メ
ー
ル
添

付
さ
れ
て
く
る
出
荷
案
内
デ
ー
タ
の
処

理
に
膨
大
な
時
間
を
要
し
て
い
た
こ
と

で
し
た
。　

 

食
品
業
界
の
重
要
な
流
通
機
能
を

担
う
国
分
グ
ル
ー
プ
は
、
食
品
メ
ー

カ
ー
か
ら
メ
ー
ル
で
送
ら
れ
て
く
る
出

荷
報
告
に
基
づ
い
て
仕
入
処
理
を
お
こ

な
っ
て
い
ま
す
。
約
４
０
０
社
、
月
間
２

５
０
０
通
の
メ
ー
ル
か
ら
出
荷
報
告

デ
ー
タ
を
抽
出
し
、
特
定
の
フ
ォ
ル
ダ
に

手
作
業
で
保
管
。
さ
ら
に
各
社
ご
と
に

異
な
る
デ
ー
タ
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
自
社

形
式
に
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
変
換
後
、
基
幹

シ
ス
テ
ム
に
取
り
込
む
と
い
う
処
理
で

す
。

 

そ
こ
で
同
社
は「
Ａｕ
ｔｏ
メ
ー
ル
名

人
」を
導
入
し
、
出
荷
報
告
に
関
す
る

一
連
の
メ
ー
ル
処
理
と
デ
ー
タ
変
換
を

自
動
化
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
月
間

約
８３
時
間
の
手
作
業
に
よ
る
業
務
を
効

率
化
す
る
と
と
も
に
、
仕
入
先
が
増
え

る
ご
と
に
発
生
し
て
い
た
デ
ー
タ
変
換

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
開
発
か
ら
解
放
さ
れ
、

基
幹
シ
ス
テ
ム
に
連
携
す
る
デ
ー
タ
の

一
元
化
や
エ
ラ
ー
に
よ
る
保
守
作
業
、

手
作
業
に
よ
る
ミ
ス
が
削
減
さ
れ
ま
し

た
。

ヤ
ク
ル
ト
本
社

RPA導入事例

Ｗ
ｅ
ｂ
Ｅ
Ｄ
Ｉ
か
ら
シ
ス
テ
ム
運
用
ま
で

国
分
ビ
ジ
ネ
ス

エ
キ
ス
パ
ー
ト

月
間
２
５
０
０
通
の
出
荷
報
告

メ
ー
ル
を
自
動
処
理

 WebEDI を自動化

ステップ 1

メール受信を自動化

ステップ 2

システムの起動状況の
確認を自動化

ステップ 3

得
意
先

受注 受領 支払案内 自 

社

得
意
先

自 

社

基
幹

シ
ス
テ
ム

担
当
者

など 59 ファイル

支払データ

ログイン メール通知

ＲＰＡの導入ステップ

出荷報告メールの受信から基幹システムへの連携の流れ

基
幹
シ
ス
テ
ム

デ
ー
タ
変
換

出荷報告

出荷報告

出荷報告

2500通／月

Autoメール名人による
自動化で月間 83 時間を削減

仕
入
先 

４
０
０
社
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ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
の
ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
は
、

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や
周
辺
機
器
も
取
り
扱
い
、
顧
客
に

販
売
し
て
い
ま
す
。
仕
入
デ
ー
タ
の
計
上
は
仕
入

先
か
ら
郵
送
さ
れ
る
納
品
伝
票
を
入
力
す
る
と

い
う
手
間
の
か
か
る
も
の
で
、
他
の
事
務
処
理
と

重
な
る
月
末
に
集
中
す
る
た
め
、
担
当
者
が
残
業

し
て
対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
で
し
た
。
当
社

に
お
い
て
も
働
き
方
改
革
を
推
進
し
、

生
産
性
の
向
上
を
5
S
活
動
と
と
も
に

展
開
し
て
お
り
、
ま
ず
経
理
部
門
で

R
P
A
の
活
用
を
検
討
し
ま
し
た
。

し
か
し
経
理
部
門
で
は
、
単
に
伝
票

内
容
が
デ
ー
タ
化
さ
れ
て
も
入
力
に
必

要
な
項
目
が
不
足
し
、
デ
ー
タ
で
も
ら

え
る
か
ど
う
か
も
わ
か
ら
な
い
た
め
、

R
P
A
化
で
き
な
い
と
諦
め
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
、
取
引
の
多
い
仕
入
先
に

相
談
し
た
と
こ
ろ
、
仕
入
デ
ー
タ
の

メ
ー
ル
送
信
、
さ
ら
に
仕
入
計
上
に
必

要
な
担
当
者
コ
ー
ド
、
発
注
番
号
な
ど

を
付
加
し
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き
、

メ
ー
ル
の
受
信
、
添
付
フ
ァ
イ
ル
か
ら

デ
ー
タ
の
取
り
出
し
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
へ

の
デ
ー
タ
取
り
込
み
ま
で
を
自
動
化
し

ま
し
た
。
現
状
の
ま
ま
で
は
自
動
化
が

困
難
で
も
、
ど
う
す
れ
ば
自
動
化
で
き

る
か
と
い
う
発
想
に
な
り
、
経
理
部
門

で
の
業
務
改
善
が
さ
ら
に
進
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

他
に
、
営
業
部
門
で
は
販
売
実
績
を

速
報
値
と
し
て
D
B
か
ら
抽
出
し
、
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
メ
ー
ル
通
知
す
る
処
理

も
自
動
化
し
、
迅
速
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
役
立
て
て
い
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム

仕
入
伝
票
を
メ
ー
ル
で
受
信
し

入
力
ま
で
を
自
動
化

ネ
ッ
ト
シ
ョッ
プ
に
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
オ

ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
サ
ー
ビ

ス
に
加
え
、
店
舗
や
訪
問
販
売
な
ど
、
対
面
販
売

で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決
済
が
利
用
で
き
る
端
末

決
済
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
・
ペ
イ

メ
ン
ト
・
サ
ー
ビ
ス
様
は
、
数
年
前
か
ら「
Ａｕ
ｔｏ

ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」な
ど
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
利
用
し
、
働

き
方
改
革
を
進
め
て
い
ま
す
。

同
社
で
は
、「
Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」を
、
社

内
手
続
き
に
関
す
る
業
務
を
自
動
化
す
る
た
め
に

導
入
し
ま
し
た
。
自
動
化
の
た
め
の
作
業
と
し
て

は
、
ま
ず「
Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」の

イ
ン
プ
ッ
ト
フ
ァ
イ
ル
と
な
る
社
内
手
続

き
に
必
要
な
情
報
を
エ
ク
セ
ル
で
作
成

し
ま
す
。
そ
の
後
、
人
手
か
ら
離
れ「
Ａ

ｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」が
エ
ク
セ
ル
か
ら

社
内
手
続
き
用
の
サ
イ
ト
入
力
を
代
行

し
、
管
理
番
号
や
作
業
完
了
の
ス
テ
ー

タ
ス
を
イ
ン
プ
ッ
ト
フ
ァ
イ
ル
と
同
じ
エ

ク
セ
ル
に
戻
し
ま
す
。
こ
の
結
果
、
毎

月
４
０
０
〜
５
０
０
件
の
入
力
や
作
業

完
了
後
の
エ
ク
セ
ル
管
理
表
へ
の
転
記

が
削
減
さ
れ
ま
し
た
。

「
Ａｕ
ｔｏ
ブ
ラ
ウ
ザ
名
人
」の
安
定
性

を
高
く
評
価
し
た
同
社
は
、
次
に
ク
レ

ジ
ッ
ト
決
済
サ
ー
ビ
ス
を
希
望
す
る
加

盟
店
の
審
査
業
務
、
具
体
的
に
は
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
会
社
が
共
同
で
運
営
し
て
い

る
加
盟
店
情
報
審
査
サ
ー
ビ
ス
の
サ
イ

ト
に
加
盟
店
の
信
用
情
報
を
照
会
す
る

業
務
を
自
動
化
し
ま
し
た
。
複
数
名
で

行
な
っ
て
い
た
月
７
０
０
〜
８
０
０
件
の

当
該
業
務
が
自
動
化
さ
れ
る
こ
と
に
よ

り
、
上
記
社
内
手
続
業
務
な
ど
と
合
わ

せ
る
と
、
年
間
で
約
２
０
０
０
万
円
の

業
務
改
善
効
果
を
見
込
ん
で
お
り
、
効

率
化
さ
れ
た
時
間
を
付
加
価
値
の
高
い

仕
事
に
転
嫁
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
労

働
生
産
性
の
向
上
を
図
っ
て
い
ま
す
。

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
・

ペ
イ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ビ
ス

信
用
情
報
照
会
・
社
内
事
務
手
続
き
を
自
動
化

信用情報照会業務

仕入情報のメール受信から基幹システム連携への流れ

基
幹
シ
ス
テ
ム

デ
ー
タ
変
換

仕入情報
仕
入
先

Autoメール名人で自動化

100通／月

信
用
照
会照会項目

業務システム

700～800件 /月

加盟店情報審査
サービスサイト

管理表
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東京本社
〒103-0015
東京都中央区日本橋箱崎町4-3 国際箱崎ビル4F
TEL : 03-6661-1210 FAX : 03-5643-0909 

大阪本社
〒541-0048
大阪市中央区瓦町1-6-10 JPビル3F
TEL : 06-6228-1383 FAX : 06-6228-1380

http://www.usknet.com/ meijin@usknet.co.jp

ミスが許されない大切な業務の自動化には、まかせて安心できる をご利用ください。シリーズ

業務自動化を始めたのが2004年。大切

な受注データのダウンロードというミスが

許されない業務の自動化からスタートし、

10数年にわたり自動化の安定性を追求

してきました。

そして基幹システムと同等の稼働安定性

やサポート品質を求める企業を中心に、

今では業務、業種の枠を超え、導入数は

700社を超えるまでに至りました。

安定稼働と
実績の国産RPA

メールをともなう一連の操作を自動化あらゆるパソコン操作を自動化 あらゆるブラウザ操作を自動化

ミスが許されない業務の自動化は

シリーズにお任せ！

そのRPAで大丈夫？

48-10


