
ご紹介資料

ＦＡＸ受注支援システム

資料№ SS-55-19



ソリューション全体図
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基幹システムと柔軟に連携し、受注から出荷までをカバーするソリューション全体図

名人シリーズは、当社が長年蓄積してきた受発注や物流業務のノウハウをパッケージにしたソフトウェアです。
取引先ごとの対応が必要な業務のシステム化が迅速に行え、基幹システムとも柔軟に連携いたします。



一般的なFAX受注業務
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お
得
意
先

受
注
部
門

注文書

FAX
受注

FAX
振分け

問合せ
対応

FAX
届きましたか？

受注入力
/確認

注文請書

注文請書
送信

納期は
いつですか？

FAX保管
/検索

この前の
注文書の件で？

FAXによる受注業務にはさまざまな問題があり、受注担当者の負担となっています。



受注処理の関連作業を削減したい

FAX受注業務における課題
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注文に対する問合せを削減したい

受注入力の確認作業を徹底したい

ＦＡＸの保管/検索コストを削減したい

定期的なFAX注文書の確認、担当者ごとのFAXの振分け作業、
受注処理、請書送信など一連の業務が煩雑である。

お得意先から、FAX受け取り確認や納期などの連絡が多く、
受注担当者の負担となっている。

FAX注文書の入力ミスは出荷ミスにつながるため、
確認作業を徹底したい。

大量のFAX注文書の保管場所がない。
保管した注文書を探すのに時間が掛かる。



FAX受注名人の概要
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FAXによる受注対応のムダを省き

デスクでの受注処理に専念できる

FAX受注支援システム

基幹システム
受注処理端末

受信したFAXをそのまま画面に表示

得意先へのFAX返信もその場でOK

検索もラクラク、ペーパーレス化を実現

FAX受注名人端末



FAX受注名人による受注業務
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お
得
意
先

受
注
部
門

注文書

FAXを
サーバで

受信

FAX自動
振分け

注文請書
送信

もう
注文請書が
届いた！

受注入力
/確認

これで納期を
電話連絡

しなく済む！

FAX保管
/検索

この前の
注文の件で？

FAX受注名人により、受注担当者の負担が軽減され、得意先への対応もスピーディに！

自動
振分け

注文請書

はい、
この件ですね

注文書DB

OCR連携
得意先マスタ

で判断



受注入力業務に特化した、使いやすい画面

FAX受注名人の特徴
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注文FAX状況を一覧で把握

受注処理に必要な情報を画面上に
表示・入力できるなど、受注入力
担当者が欲しい機能を標準搭載し
ています。

FAX受信一覧画面



画面の表示項目は誰でも簡単に設定が可能

FAX受注名人の特徴
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画面の表示項目は設定で変更可能

FAXと連動して表示させたい情報や、
検索したい条件は企業によって異なります。

「FAX受注名人」はカスタイマイズなしで、
表示したい情報や検索条件などを
誰でも簡単に設定できます。

FAXビューア



選べる通信の接続環境

FAX受注名人の特徴
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既存の複合機と連携

複合機

電
話
回
線
網

専用FAXモデム
専用FAXモデムと連携



FAX受注名人の便利な機能
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1．受信したFAXをオペレータに自動振分け

2．一つの画面で「受注入力」「FAX用紙への書込み」「返
信」「ステータス管理」

運 用

3．任意の理由を設定できる保留ステータス設定

4．FAX注文書に対するFAXまたはメール返信（請書送信）

5．OCRシステムとの自動連携



FAX受注名人の便利な機能
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1．FAXイメージ編集（メモ、付箋、スタンプ捺印、丸枠、アンダーラインなど）

2．スタンプ作成（定型、担当者別検印）

管 理

3．検索条件や表示項目などを自由に変更できる画面編集機能

4．簡単に状況把握できる送受信履歴画面
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画面サンプル

①振分先選択

②受信一覧

③FAXビューア

④FAX返信

⑤返信FAXサンプル

⑥FAX送信一覧

⑦受注チェック



画面サンプル：振分先選択
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担当者しているお客様情報（地域・社名など）を選択する



画面サンプル：受信一覧
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受信日・得意先名や受注処理状況で処理対象FAXを検索、一覧表示



画面サンプル：FAXビューア
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受信したFAX画像を表示しながら受注入力



画面サンプル：FAX送信
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画面上から簡単にFAX返信・転送、メール返信・転送



画面サンプル：返信FAXサンプル
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受信した注文FAXの上下に自社情報や返信コメントを表記



画面サンプル：送信一覧
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送信日・得意先名や受注処理状況で過去に送信したFAXを検索、一覧表示



画面サンプル：受注チェック
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受注処理済みＦＡＸを一覧で表示、確認



食品加工メーカーからの原材料注文や
外食産業からの業務用食材注文に対応。

食品

注文書

お取引先

電材、塗料、金属、木材、化成品など
建築に関わる資材類の注文に対応。

建築資材

資材加工メーカー
工務店
施工店
ハウスメーカー

お取引先

一般流通企業や、通販など、受注業務代行
を請け負う企業様にてご利用。

受注代行業

得意先企業
一般顧客
通販

お取引先

雑貨、書籍、家具、その他、EDIやWebに
よる発注形式がない取引先注文に対応。

輸入業・卸売業

小売店
専門店
２次、３次卸

お取引先

食品加工メーカー
外食店舗
外食チェーン
小売専門店

納期回答 注文書 納期回答

出荷報告納品先地図

注文書
注文書

納期回答

出荷報告

注文請書

納期回答

自動車整備・カスタマイズ店からの注文に
対応。パーツ適用のお問合せも多い。

自動車

自動車整備店
カスタマイズ店
販売店

お取引先

注文書 納期回答

２次、３次卸など、 EDI構築が出来ていな
い取引先からの注文に対応。

医療

２次卸、３次卸
病院
大学

お取引先

注文書 納期回答

導入事例

20



使用回線

増設可能回線

機器構成例（1）
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公衆回線：6回線接続
モデム-サーバ間：LAN接続

お
得
意
先

FAX用アナログ回線

LAN接続

FAX送受信サーバ データベース
サーバ

専用通信モデム
VOISTAGEマルチメディアボックス

(4回線）×2

専用FAXモデムと送受信サーバをLAN接続できます。

通信量が多い場合は回線は送信用・受信用に分けることをお勧めします。



機器構成例（2）

22

公衆回線：6回線接続
モデム-サーバ間：USB接続

お
得
意
先

FAX用アナログ回線

専用FAX通信モデム
（4回線接続用）×2

USB接続

FAX送受信サーバ データベース
サーバ

通信モデムと送受信サーバはUSBケーブルで直接接続します。
物理サーバで稼働させる必要があります。

使用回線

増設可能回線

通信量が多い場合は回線は送信用・受信用に分けることをお勧めします。



製品価格（基本ソフトウェア）
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FAX受注名人 Enterprise版 780,000円 9回線以上の利用が可能

（保守料含む、税別）

FAX受注名人 Standard版 420,000円 8回線までの利用

価格体系

3,510,000円

1,890,000円

品 名 1年ライセンス 備 考5年ライセンス

FAX受注名人 Lite版 150,000円 4回線までの利用675,000円

FAX受注名人 クライアント用ソフトウェア 18,000円 81,000円

・専用FAXモデムはシステム構成により異なりますので、事前にご相談ください。
・複合機と接続する場合は、事前に接続可否をご確認ください。



動作ＯＳ
（送受信サーバ、

データベースサーバ）

Windows Server 2019 Standard
Windows Server 2016 Standard

通信機器 FAX通信ソフト（サーバ接続用機器含む）

CPU Intel Core i5 6000系（第6世代）、2GHz相当以上（4コア以上）のサーバーを推奨

動作ＯＳ
（クライアント）

Windows 10 Pro/Enterprise（32bit/64bit）
Windows 8.1 Pro/Enterprise（32bit/64bit）

その他

SQL Server 2017必須（製品ディスクに同梱）
.NET Framework 4.6以降必須（.NET Framework 4.6 は製品ディスクに同梱）
公衆回線、ISDN回線（TAのアナログポート経由）※TAは別途購入必要
ナンバーディスプレイ契約必須
仮想化環境への対応については担当にお問合せ下さい

メモリ 12GB以上推奨（本製品にて利用可能なメモリ）

HDD 最低80GB以上（RAID1またはRAID5推奨）参考：FAX1枚あたり約50KB～200KB

データベース

Microsoft SQL Server 2017 Express
Microsoft SQL Server 2016 Express SP2
Microsoft SQL Server 2014 Express SP3
（製品版を推奨）

外部接続
USBポート（USB版モデム接続台数分）※USB3.0は動作保証外
RS-232Cポート（2回線用モデム利用時、接続台数分）
イーサネットLAN（TCP/IP）※IPV6環境には非対応

動作環境
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