
最新技術でどこまで受注業務の自動化ができるのか!?

FAX受注支援ツールと人工知能AI-OCR､ソフトウェアロボットによるデータ自動連携

ペーパーレスFAX受信による業務改善のご紹介

AI-OCRソリューション「DX Suiteクラウド」のご紹介

業務自動化のためのＲＰＡツールのご紹介

企業ご紹介 未来工業株式会社様概 要 10:00～10:15

第一部 10:15～10:45

第二部 10:50～11:20

第三部 11:25～11:55

５分間休憩

５分間休憩

ご質問､等

2020年12月10日

ユーザックシステム株式会社 株式会社システムリサーチ



未来工業株式会社 様企業ご紹介

375億73百万円（2020年3月期）

1,221名（2020年3月20日現在）

72点（帝国データバンク）
本社（岐阜県安八郡）

電気設備資材、給排水設備
ガス設備資材の製造販売業 種

1965年8月（昭和40年）創 立

70億6,786万円資本金

東京証券取引所市場第一部
名古屋証券取引所市場第一部上場取引所

連結売上高

連結従業員

評 価

【7支店】
仙台支店
新潟支店
東京支店
名古屋支店
大阪支店
中四国支店
福岡支店

【27営業所】
札幌、旭川、盛岡、仙台、
郡山、新潟、松本、北陸、
水戸、さいたま、東京、
千葉、横浜、静岡、名古屋、
大垣、大阪、神戸、高松、
松山、広島、福岡、大分、
長崎、熊本、鹿児島、沖縄

【7工場】
札幌工場
山形工場
茨城第1・第3工場
茨城第2工場
大垣工場
垂井工場
熊本第1・第2工場



工具､他 地中埋設管､保護管

ＰＦ管､ＣＤ管､
可とう管

樹脂･鉄ボックス
ケーブル支持具､
インサート

電設資材
取扱い商品カテゴリ

スライドボックス､
引込みカバー

モール
ビニル電線管付属品､
プールボックス

ウオルボックス､
ポール

電力量計ボックス､
取付板､
ミライパネル

エアコン配管材

ダクト 照明･支持金具 ケーブルラック

ケーブルカッシャー ＯＡフロアシステム 防火部材



管工機材
取扱い商品カテゴリ

排水寒冷

ガス･灯油リフォーム
ガス･灯油配管関連

工具

ヘッダー廻り
継ぎ手関連

融雪･暖房

防火部材

空調関連
エアコン関連

サヤ管･樹脂管

水栓ボックス

その他

給水給湯リフォーム

インサート･埋設関連

給水･給湯関連付属品

浴室部材･追焚き

新商品
おもしろ便利
プロジェクト
参考資料



商品点数が多くなる

営業マンは現場で情報収集する役割 → 全国の営業所展開

工夫につれて知的財産も多くなる。 → リピート率が高い商品

他社にはない商品、よく見て､聞いて､考えられた製品。
工夫のための追加や変更が多くあり、色や形が似ている製品が多い。

結果として､商品点数が多くなる。



業務担当がお一人の営業所では有給休暇や長期休暇が取りにくい。
それでも休暇取得の必要がある場合は相当の苦労をする。

やはり、安易な増員や過剰な人員配置はできない。

販売業務は営業所の留守を預かっている受注業務を担っている女性陣

販売業務は誰が!?

取り扱っている商品は専門的な知識も必要であり、経験も必要である。

優良企業と言えども、余剰な人員なんかは雇用できない。
営業所の売上の大小によって人員配置はできないであろうし、
多忙な営業所であってもピーク時に合わせて人員配置はできない。

欠員補充のためのパートや契約社員は採用しない方針
全従業員が正規社員であり､予定の休暇が終わると復帰する。



この現実を変えるために、１０数年前にＦＡＸ注文書のデータ化をしていくことを決められました。
しかも営業所体制を変えずに、助け合える受注センターのような機能を目指されました。

受注および出荷指示業務の効率化

日常の業務風景

ある営業所の風景



今は全国の営業所で導入⇒１４０ｃａｌ（2020年7月）

当時7,000～8,000枚/日のFAX注文書



業務 大橋様



情報システム 橋本様



定性効果



FAXの着信から受注入力までの自動処理機能

⇒ 入力処理は今まで通り次ステップの課題



7,000～8,000枚/日のFAX枚数

3,000～4,000枚/日のFAX枚数

→ WebやEDIでの効率化を推進

過去の経験を乗り越え、OCR変換を再検討

→ 3,000枚/日×22日/月×12ケ月≒800,000枚/年

結論、識字率100%を目指したい!!

未来工業はココが違う!!

２種類のAI-OCRを研究し、識字率をアップさせるテクニックやコツを習得

→ 人手によるベリファイはしたくない!!

帳票OCRは50%～80%の識字率 → 修正が必要 → ベリファイ機能がある!!

効率化できたとしても20%の訂正作業が必要 → 全データを確認しながら??

手書きFAX注文書となると更に低識字率 → OCR利用は難しい

コスト面で導入しやすくなってきた人工知能AI-OCR研究（実際のFAXデータで比較検討）



『FAX受注名人』と『人工知能AI-OCR DXSuite』と『Autoジョブ名人』の 連携

・自社開発のための講習会の題材
・弊社にて請負開発も可能

FAXモデム
複合機

お取引様

…

【FAX画像データベース】
・受信年月日
・受信時分秒
・取引先
・振分先

・受信№
・ステータス

画像ファイル
画像

FAX注文書の受信と画像アップロードやOCR変換結果のダウンロード操作、更には基幹システムの入力処理も完全自動化

AI
人工知能

自動アップロード

ＯＣＲ連携フォルダにある画像データを
ＯＣＲシステムに自動アップロード機能
（進捗管理データベースへの自動更新）

画像
バッチファイル
（アップロード用）

ＯＣＲ変換対象となる
FAX画像データを
ＯＣＲ連携フォルダに
自動生成する機能

【進捗管理データベース】
・受信№
・OCR変換状況
・基幹システム連携状況…

状況更新
進捗管理データベースの自動生成

バッチファイル
（ダウンロード用）

CSV

自動ダウンロード

ＯＣＲシステム内のＯＣＲ変換済みデータ
（ＣＳＶ）の自動ダウンロード更新機能
（進捗管理データベースへの自動更新）

読取り結果
目視確認

基幹システム

データベース

受注処理

基幹システムの受注処理の自動入力機能

基幹システムの受注№をＦＡＸ画像
データベースへの自動書込み機能

エラー発生内容なども自動書込み機能
（進捗管理データベースへの自動更新）



動画１



動画２



ご紹介資料

ＦＡＸ受注支援システム

資料№ SS-55-18



ソリューション全体図

18

基幹システムと柔軟に連携し、受注から出荷までをカバーするソリューション全体図

名人シリーズは、当社が長年蓄積してきた受発注や物流業務のノウハウをパッケージにしたソフトウェアです。
取引先ごとの対応が必要な業務のシステム化が迅速に行え、基幹システムとも柔軟に連携いたします。



一般的なFAX受注業務

19

お
得
意
先

受
注
部
門

注文書

FAX
受注

FAX
振分け

問合せ
対応

FAX
届きましたか？

受注入力
/確認

注文請書

注文請書
送信

納期は
いつですか？

FAX保管
/検索

この前の
注文書の件で？

FAXによる受注業務にはさまざまな問題があり、受注担当者の負担となっています。



受注処理の関連作業を削減したい

FAX受注業務における課題

20

注文に対する問合せを削減したい

受注入力の確認作業を徹底したい

ＦＡＸの保管/検索コストを削減したい

定期的なFAX注文書の確認、担当者ごとのFAXの振分け作業、
受注処理、請書送信など一連の業務が煩雑である。

お得意先から、FAX受け取り確認や納期などの連絡が多く、
受注担当者の負担となっている。

FAX注文書の入力ミスは出荷ミスにつながるため、
確認作業を徹底したい。

大量のFAX注文書の保管場所がない。
保管した注文書を探すのに時間が掛かる。



FAX受注名人の概要

21

FAXによる受注対応のムダを省き
デスクでの受注処理に専念できる

FAX受注支援システム

基幹システム
受注処理端末

受信したFAXをそのまま画面に表示

得意先へのFAX返信もその場でOK

検索もラクラク、ペーパーレス化を実現

FAX受注名人端末



FAX受注名人による受注業務

22

お
得
意
先

受
注
部
門

注文書

FAXを
サーバで

受信

FAX自動
振分け

注文請書
送信

もう
注文請書が
届いた！

受注入力
/確認

これで納期を
電話連絡

しなく済む！

FAX保管
/検索

この前の
注文の件で？

FAX受注名人により、受注担当者の負担が軽減され、得意先への対応もスピーディに！

自動
振分け

注文請書

はい、
この件ですね

注文書DB

OCR連携
得意先マスタ

で判断



受注入力業務に特化した、使いやすい画面

FAX受注名人の特徴

23

注文FAX状況を一覧で把握

受注処理に必要な情報を画面上に
表示・入力できるなど、受注入力
担当者が欲しい機能を標準搭載し
ています。

FAX受信一覧画面



画面の表示項目は誰でも簡単に設定が可能

FAX受注名人の特徴

24

画面の表示項目は設定で変更可能

FAXと連動して表示させたい情報や、
検索したい条件は企業によって異なります。

「FAX受注名人」はカスタイマイズなしで、
表示したい情報や検索条件などを
誰でも簡単に設定できます。

FAXビューア



選べる通信の接続環境

FAX受注名人の特徴

25

既存の複合機と連携

複合機

電
話
回
線
網

専用FAXモデム
専用FAXモデムと連携



FAX受注名人の便利な機能

26

1．受信したFAXをオペレータに自動振分け

2．一つの画面で
「FAX用紙への書込み」「返信」「ステータス管理」

運 用

3．任意の理由を設定できる保留ステータス設定

4．FAX注文書に対するFAXまたはメール返信

5．OCRシステムとの自動連携



FAX受注名人の便利な機能

27

1．FAXイメージ編集（メモ、付箋、スタンプ捺印、丸枠、アンダーラインなど）

2．スタンプ作成（定型、担当者別検印）

管 理

3．検索条件や表示項目などを自由に変更できる画面編集機能

4．簡単に状況把握できる送受信履歴画面



28

画面サンプル

①振分先選択
②受信一覧
③FAXビューア
④FAX返信
⑤返信FAXサンプル
⑥FAX送信一覧
⑦受注チェック



画面サンプル：振分先選択

29

担当者しているお客様情報（地域・社名など）を選択する



画面サンプル：受信一覧

30

受信日・得意先名や受注処理状況で処理対象FAXを検索、一覧表示



画面サンプル：FAXビューア

31

受信したFAX画像を表示しながら受注入力



画面サンプル：FAX送信

32

画面上から簡単にFAX返信・転送、メール返信・転送



画面サンプル：返信FAXサンプル

33

受信した注文FAXの上下に自社情報や返信コメントを表記



画面サンプル：送信一覧

34

送信日・得意先名や受注処理状況で過去に送信したFAXを検索、一覧表示



画面サンプル：受注チェック

35

受注処理済みＦＡＸを一覧で表示、確認



デモンストレーション



食品加工メーカーからの原材料注文や
外食産業からの業務用食材注文に対応。

食品

注文書

お取引先

電材、塗料、金属、木材、化成品など
建築に関わる資材類の注文に対応。

建築資材

資材加工メーカー
工務店
施工店
ハウスメーカー

お取引先

一般流通企業や、通販など、受注業務代行
を請け負う企業様にてご利用。

受注代行業

得意先企業
一般顧客
通販

お取引先

雑貨、書籍、家具、その他、EDIやWebに
よる発注形式がない取引先注文に対応。

輸入業・卸売業

小売店
専門店
２次、３次卸

お取引先

食品加工メーカー
外食店舗
外食チェーン
小売専門店

納期回答 注文書 納期回答

出荷報告納品先地図

注文書
注文書

納期回答

出荷報告

注文請書

納期回答

自動車整備・カスタマイズ店からの注文に
対応。パーツ適用のお問合せも多い。

自動車

自動車整備店
カスタマイズ店
販売店

お取引先

注文書 納期回答

２次、３次卸など、 EDI構築が出来ていな
い取引先からの注文に対応。

医療

２次卸、３次卸
病院
大学

お取引先

注文書 納期回答

導入事例

37



使用回線

増設可能回線

機器構成例（1）

38

公衆回線：6回線接続
モデム-サーバ間：LAN接続

お
得
意
先

FAX用アナログ回線

LAN接続

FAX送受信サーバ データベース
サーバ

専用通信モデム
VOISTAGEマルチメディアボックス

(4回線）×2

専用FAXモデムと送受信サーバをLAN接続できます。
通信量が多い場合は回線は送信用・受信用に分けることをお勧めします。



機器構成例（2）

39

公衆回線：6回線接続
モデム-サーバ間：USB接続

お
得
意
先

FAX用アナログ回線

専用FAX通信モデム
（4回線接続用）×2

USB接続

FAX送受信サーバ データベース
サーバ

通信モデムと送受信サーバはUSBケーブルで直接接続します。
物理サーバで稼働させる必要があります。

使用回線

増設可能回線

通信量が多い場合は回線は送信用・受信用に分けることをお勧めします。



製品価格（基本ソフトウェア）

40

FAX受注名人 Enterprise版 780,000円 9回線以上の利用が可能

（保守料含む、税別）

FAX受注名人 Standard版 420,000円 8回線までの利用

価格体系

3,510,000円

1,890,000円

品 名 1年ライセンス 備 考5年ライセンス

FAX受注名人 Lite版 150,000円 4回線までの利用675,000円

FAX受注名人 クライアント用ソフトウェア 18,000円 81,000円

・サーバーや導入サポートは規模により異なりますので、別途御相談の上で最適なものをご提案させていただきます。
・専用FAXモデムはシステム構成により異なりますので、事前にご相談ください。
・複合機と接続する場合は、事前に接続可否をご確認ください。



動作環境

41

動作ＯＳ
（送受信サーバ、

データベースサーバ）
Windows Server 2016
Windows Server 2012 R2 Standard

通信機器 FAX通信ソフト（サーバ接続用機器含む）

CPU Intel Core i5 3000系（第3世代）2.20GHz相当以上（4コア以上）

動作ＯＳ
（クライアント）

Windows 10 Pro/Enterprise（32bit/64bit）
Windows 8.1 Pro/Enterprise（32bit/64bit）

その他

SQL Server 2014 Express SP2必須（製品ディスクに同梱）
.NET Framework 4.5以降必須（.NET Framework 4.6 は製品ディスクに同梱）
公衆回線、ISDN回線（TAのアナログポート経由）※TAは別途購入必要
ナンバーディスプレイ契約必須
仮想化環境への対応については担当にお問合せ下さい

メモリ 12GB以上推奨（本製品にて利用可能なメモリ）

HDD 最低80GB以上（RAID1またはRAID5推奨）参考：FAX1枚あたり約50KB～200KB

データベース SQL Server 2014 SP1/2016 SP1/2017
Express/Standard/Enterprise Edition（製品版を推奨）

外部接続
USBポート（USB版モデム接続台数分）※USB3.0は動作保証外
RS-232Cポート（2回線用モデム利用時、接続台数分）
イーサネットLAN（TCP/IP）※IPV6環境には非対応



ありがとうございました。
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